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Einsatzeffizienz ist das Hauptziel von Rettungsdiensten und Polizeikräften in 
aller Welt. Angesichts der Notwendigkeit, große geografische Gebiete 
abzudecken und unzählige Ressourcen zu koordinieren, stellt die Erfassung 
und Weitergabe der richtigen Informationen eine enorme logistische 
Herausforderung dar.

Hier unterstützen wir unsere Kunden mit bewährten und effizienten 
Informationssystemen. Sie stellen in Echtzeit relevante Informationen bereit und 
bieten so die Möglichkeit, die von den Einsatzkräften vor Ort und aus der 
Öffentlichkeit erhaltenen Informationen direkt in der Praxis zu nutzen.

Unsere Systeme sind bereits bei vielen Polizeieinheiten in Großbritannien – etwa 
60 Prozent der britischen Polizei setzen auf unsere Unterstützung – sowie bei der 
Polizei in Schweden, bei Kunden in Abu Dhabi, den nördlichen Arabischen 
Emiraten und auf den Balearen sowie bei Feuerwehr und Rettungsdienst in Dublin 
und Feuerwehren in Berlin und Frankfurt im Einsatz.

Wir verfügen über jahrzehntelange Erfahrung in der Bereitstellung großer 
Einsatzleitsysteme für Polizei- und Rettungsdienste. So wissen wir um die 
Anforderungen der Nutzer und können Lösungen bereitstellen, die eine optimale 
Kombination unterschiedlicher Technologien bieten, um die betrieblichen 
Anforderungen unserer Kunden zu erfüllen.

Einsatzleitsysteme der Sopra Steria Gruppe bieten:

Erfassung/Protokollierung von Vorgängen sowie von 
Ressourcenverfügbarkeit/-einsatz für Interventionseinheiten (Polizei, 
Feuerwehr, Rettungsdienste)
Vorgangsmanagement
Flottenmanagement (Lokalisierung, Einsatz)
Anrufannahme, Entsendung
Geografische Informationssysteme (automatisches 
Fahrzeuglokalisierungssystem, Betriebsüberwachung für Stützpunkte)
Hohe Verfügbarkeit
Sichere Daten und Datenübertragung
Flexibilität und Offenheit für direkte Anfragen an andere Einheiten und 
zur Schaffung eines umfassenden Bildes für die Einsatzkräfte
Echtzeitanzeigen mit gleichzeitigem, konsistentem und intuitivem Zugriff 
auf Ereignis- und Ressourcendaten

Unsere Lösungen sind bei zahlreichen Einheiten in aller Welt im Einsatz, 
vornehmlich bei Polizei und Feuerwehr, die ihre Ressourcen schnell und effektiv 
nutzen möchten.
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Verfügbare Schnittstellen mit DIVERA 24/7

Schnittstelle Alarmierungen Fahrzeugstatus

Direkte Schnittstelle (empfohlene Lösung)

E-Mail Alarmserver (empfohlene Lösung)

SMS Inbound

Fax Inbound*
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* Der Fax Inbound sollte aufgrund der geringen Übertragungsgeschwindigkeiten nur als Fallback Lösung 
bzw Datenlieferant dienen, nicht aber als primärer Trigger zum Auslösen einer Alarmierung. In diesem 
Fall empfehlen wir, mittels  oder FMS32 ein Alarm zu erstellen, welcher mit den Fax BosMon
Informationen ergänzt wird.

Welche Informationen werden übertragen?

Einsätze und Fahrzeugstatus werden verschlüsselt aus dem Einsatzleitsystem über die WDX3 
Schnittstelle übertragen und synchronisiert. Nach der einmaligen Einrichtung durch die Leitstelle lassen 
sich Einheiten mit wenigen Klicks automatisch zu DIVERA 24/7 anbinden.
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