Standortubergreifende Informationen und Rickmeldungen

Standardmagig sind nur Rickmeldungen und Informationen der eigenen (Unter-)Einheit sichtbar.
In der Folgenden Anleitung zeigen wir Ihnen, wie Sie die Anzeige von Standortuibergreifenden Informationen einschalten.
Diese Einstellungen sind ausschlielich Administratoren bzw. Personen mit Verwaltungsrechten zuganglich.

@ Zentrale Alarmierung

Die Nutzung von Standortiibergreifenden Infos und Riickmeldungen kann aktuell nur Giber das speichern der Alarmierungen in der zentralen
Ebene genutzt werden.

Ebenso ist es erforderlich, dass die RICs aus der zentralen Einheit den Untereinheiten oder zentralen Gruppen zugeordnet werden. Aktuell ist
es noch nicht moglich, die Funktion zu nutzen, wenn RICs aus der zentralen Ebene an die Untereinheiten vererbt und in den Standorten
zugewiesen werden.

Zentrale Benutzer

Zentrale Nutzer durfen immer standortiibergreifende Informationen einsehen. Diese Berechtigung kann nicht entzogen werden, beschrankt die
Infos aber natiirlich auf die Nutzerberechtigungen (nur Alarmierungen bestimmter Einheiten, etc.)

Schritt-far-Schritt-Anleitung

1. Rufen Sie die Berechtigungsgruppe oder den Benutzer auf, dem Sie die Anzeige von Standortubergreifenden Infos gewahren méchten
2. Zunachst muss im Menl "Sehen und gesehen werden" die Anzeige der Standortiibergreifenden Infos freigeschaltet werden:

Berechtigungsgruppe
Ohne Berechtigungsgruppe - alle Einstellungen individuell fir den Nutzer v
SEHEN UND GESEHEN WERDEN ~
Meldungen (Alarmierungen, Mitteilungen, Termine, Formulare) & Status &
Ein v Ein v
Sie kinnen den Zugriff auf die einzelnen Meldungs-Typen, Benachrichtigungskanile, sichtbare Eingabefelder und Weitere Einstellungen finden Sie unten: Status und Untermodule auswahlen

erlaubte Aktionen unten detailliert einstellen.

Monitor & Nutzer im Monitor verbergen &
Ein v Aus v

Weitere Einstellungen finden Sie unten: Monitore auswahlen, Sichtbarkeit von Namen Im Monitor verborgene Nutzer werden auch in den Warnschwellen nicht mitgezahlt

Dashboard (Tech Preview) a Standortl’.’lbergreifende Informationen einsehen IBetaz a
Ein v Ein v

Weitere Einstellungen finden Sie unten: Dashboard Weitere Einstellungen finden Sie unten: Standortiibergreifende Informationen




3. AnschlieRend kénnen Sie im Menu "Standortubergreifende Informationen einsehen” die Berechtigungen nochmal nach Alarmierungen, Mitteilungen
und Terminen gefiltert einstellen:

STANDORTUBERGREIFENDE INFORMATIONEN EINSEHEN ~

StandardmaRig ist die Sicht eines Nutzers auf seinen eigenen Standort beschrankt. Er kann bspw. keine Namen von Nutzern anderer Standorte sehen. Hier kann feingranular
eingestellt werden, welche Informationen bei Meldungen zusétzlich angezeigt werden, wenn mehrere Standorte adressiert sind. Wenn ein Nutzer Schreibrechte auf eine
Meldung hat, werden ihm automatisch alle Adressaten angezeigt. Wenn ein Nutzer keine Rechte zum Anzeigen eines Felds hat, hat die jeweilige Einstellung hier keinen Effekt.

Alarmierungen
Empfanger (zentrale Gruppen, Nachbareinheiten) ] Ruckmeldungen anderer Standorte (Zahlen) ] Ruckmeldungen anderer Standorte (Namen) ]
Ein v Ein v Ein v

Mitteilungen

Empfanger (zentrale Gruppen, Nachbareinheiten) & Riickmeldungen anderer Standorte (Zahlen) a Ruckmeldungen anderer Standorte (Namen) e
Ein v Ein v Ein v

Termine

Empfanger (zentrale Gruppen, Nachbareinheiten) a Riickmeldungen anderer Standorte (Zahlen) a Ruckmeldungen anderer Standorte (Namen) e
Ein v Ein v Ein v

4. Hier kbnnen Sie dann unterteilen ob die Empfanger, bzw. die adressierten Benutzer, Gruppen & Nachbareinheiten sichtbar sein sollen, zusatzlich
dazu gibt es zwei Optionen die die Sichtbarkeit der Riickmeldungen mit Namen und Zahlen erméglichen.

Beispiele der einzelnen Ansichten

Zentraler Benutzer Benutzer in Unterein



x

Brand 2 Dachstuhlbrand

Riickmeldungen

Nicht einsatzbereit (1)

Marcel Summs (A) 15.12,12:50:33

Brand 2 Dachstuhlbrand

Riickmeldungen

Nicht einsatzbereit (1)

Marcel Summs (A)

nicht im Dienst (0)

A-Dienst (0)

an Wache (2)

Max Tzepschowski (A) 15.12,12:51:11

Rainer Hiigel (C) 15.12, 12:47:56

B-Dienst (0)

Kevin Meister (B) 1512, 12:49:07

nicht im Dienst (0)

im Dienst (0)

A-Dienst (0)

B-Dienst (0)

an Wache (2)

Max Tzepschowski (A)

Rainer Hiigel (C)

5 Minuten (2)

Kevin Meister

Susi Sommer (C) 1512,12:4716

Susi Sommer (C)

Holger Baumann (B) 1512,12:48:36

15 Minuten (1)

Holger Baumann

Benutzer in Untereinheit nur Namen

Benutzer in Unte



x

Brand 2 Dachstuhlbrand

Riickmeldungen

Nicht einsatzbereit (1)

Marcel Summs 15.12.,12:50:33

nicht im Dienst (0)

an Wache (1)

Max Tzepschowski 15.12,,12:51:11

Rainer Hiigel (C) 15.12.,12:47:56

im Dienst (0)

A-Dienst (0)

B-Dienst (0)

5 Minuten (0)

Kevin Meister (B) 15.12.,12:49:07

Susi Sommer (C) 15.12.,12:47:16

15 Minuten (0)

Holger Baumann (B) 15.12,, 12:48:36

Brand 2 Dachstuhlbrand

Riickmeldungen

Nicht einsatzbereit (1)

Marcel Summs

nicht im Dienst (0)

im Dienst (0)

A-Dienst (0)

B-Dienst (0)

an Wache (2)

Max Tzepschowski

5 Minuten (2)

15 Minuten (1)

Die Buchstaben hinter den Namen der Mitglieder stehen hier fiir die Standorte A, B und C.
Diese sind naturlich nur bei Anzeige des Namens sichtbar.

Bei der Anzeige "nur Zahlen" werden die Ruckmeldungen in Summe hinter dem Status dargestellt. Namen aus der eigenen Einheit sind weiterhin sichtbar,

ohne Standort-Kirzel hinter dem Namen.

Alarmansicht Empfanger Ein

Brand 2 Dachstuhlbrand A

Adresse: Vohwinkeler Strale 58, Wuppertal
Mit Prioritat/Sonderrechten!
Alarmierte Fahrzeuge: 1-HLF20-1, 1-HLF20-2, 1-DLK23-1, 1-ELW1-1, 1-RTW-3, 2-HLF20-1, 3-ELW1-2, 3-RTW-1, 3-NEF-1

-

Nicht | .. . |
einsatzbere nicht im | an Wache | im Dienst | A-Dienst | B-Dienst

it Dienst

Empfanger

Standort A (Alle)

Standort B (Alle)

Standort C (Alle)

Einheitsubergreifende Gruppen: Tagalarm

Gesamt adressiert: 14 Benutzer
Anzahl gelesen: 6 Benutzer

Adresse: Vohwinkeler Stral3q]
Mit Prioritat/Sonderrechten!

_ Nicht
einsatzbere

nicht im
it Dienst
Empfanger

Alle Nutzer

Gesamt adressiert: 2 Benutz
Anzahl gelesen: 2 Benutzer




Mitteilungen und Termine

Die Rickmeldungsansicht und Ansicht der Empfanger wird bei Mitteilungen und Terminen genauso dargestellt wie bei den Alarmierungen.
Die oben sichtbaren Beispiele lassen sich auch auf Mitteilungen und Termine anwenden.

Verwandte Artikel

Dashboards

Lichter anschalten mittels Android Ereignis (IFTTT)
Monitor-App — Installationshinweise

Monitor-App — Download

iOS - Download im App Store


https://help.divera247.com/display/FAQ/Dashboards
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=19563198
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=119865769
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=119865789
https://help.divera247.com/display/FAQ/iOS+-+Download+im+App+Store
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