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Alarmserver zur serverseitigen E-Mail-Auswertung
Android Push & Benachrichtigungen
Fehlerbehebungsartikel
Monitor Desktop App
Lively Wallpaper

Alarmauswertung

Hilfe - Alarmierung
Automatische Alarmierung in DIVERA 24/7
Übersicht der Leitstellenanbindungen

iSE - COBRA 4
CKS-Systeme - Celios 7
Leitstellenanbindungen nach Bundesland

Alarmserver zur serverseitigen E-Mail-Auswertung
Alarmserver - Existierende Vorlagen
Alarmserver - E-Mail Postfach mittels IMAP abrufen

SMS Auswertung/SMS-Inbound
Alarmparser (Texterkennung für SMS/SDS/JSON)

Alarmfax Auswertung/ FAX-Inbound
Web-Schnittstelle (API Dokumentation)

Anbindungen und Lösungen über unsere Web-
Schnittstelle (REST-API)
Interaktive API Dokumentation
Datenübergabe - Webhook / Request Service
LvS Display / VIVASECUR Schnittstelle

GroupAlarm Flows zur Alarmierung nutzen

Dashboards & Monitore

Dashboards
Dashboard Widgets
Dashboards Autologin nutzen

Monitore
Anlegen eines Monitors
Monitortypen
Autologin für den Monitorbenutzer einrichten

iOS

Status setzen
Fehlerbehebung
Kurzbefehle App / Shortcuts Widget
iOS 14 - Widget
Push-Benachrichtigungen in Kombination mit einer Apple 
Watch
Laute Alarmierung wird nur kurz oder gar nicht abgespielt
Kein Vorlesen der Benachrichtigung

Made with love from Alex

DIVERA 24/7 Systemstatus

Aktuelle Informationen zum Systemstatus von DIVERA 24/7 finden 
Sie auf unserer .Statusseite

Aktuelles

Aktuelle Informationen gibt es jetzt auch in unserem Blog

Erfolgreiche ISO 27001 Zertifizierung
Rauchmelder für Einsatzfahrzeuge
Dashboard als Alarmmonitor
Die Monitor-App für den Dauerbetrieb in der Wache

Leitstellenanbindungen nach Bundesland

Warnung: Sicherheitsupdate ist X Monate alt

DIVERA im Blut? Job gesucht?

Aktuelle Job-Angebote der DIVERA 
GmbH
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Android

Warnung: Sicherheitsupdate ist X Monate alt
Warum erhalte ich keine oder verspätete Push-Nachrichten?
Geofence Fehler und Lösungen
Push & Benachrichtigungen

OxygenOS - Weckerkanal
Geofence
FCM/Push Dialog - Buttons werden nicht angezeigt
Android-App manuell installieren

Monitor Desktop App

Monitor Desktop App
Download

Anleitungsartikel zur Desktop App
Installationshinweise
Bewegungsmelder einbinden
Vollbildmodus beenden / Menüleiste einblenden
Startparameter und mehrere Instanzen
TTS ansteuern und gestalten
Bekannte Probleme

Datenschutz & Sicherheit

Zertifizierung

ISO 27001

Datenschutz

Datenschutz bei DIVERA 24/7
Informationen über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten
Alarmserver - Sicherheit und Datenschutz
Administrator sieht mein Passwort
Mitglieder haben Datenschutzbedenken

Sicherheit

2-Faktor-Authentifizierung
Passwortrichtlinie

Benötigen Sie weitere Hilfe?

Service Desk

Um uns zu kontaktieren, senden Sie uns einfach eine E-Mail an support
,es wird dabei automatisch ein Ticket erstellt. Um auf @divera247.com

zuvor angelegte Tickets zu reagieren, können Sie einfach auf die 
erhaltenen E-Mails antworten. Achten Sie dabei darauf, dass sich Ihre 
Ticketnummer im Betreff der E-Mail befindet.

Aufgrund des ausgelaufenem Supports durch den Hersteller Atlassian, 
steht die Einsicht Ihrer offenen Support-Fälle über unser Ticket-System 
nicht mehr für Sie zur Verfügung. Da uns der Schutz Ihrer Daten wichtig 
ist, sind die auf US-Cloud basierten Lösungen für uns Stand jetzt keine 
Alternative.

Servicezeiten Technischer Kundendienst

0202 37322660

Tag Von - Bis

Montag* 08:00 Uhr 17:00 Uhr

Dienstag 08:00 Uhr 17:00 Uhr

Mittwoch 08:00 Uhr 17:00 Uhr

Donnerstag* 08:00 Uhr 17:00 Uhr

Freitag 09:00 Uhr 16:00 Uhr

Samstag - -

Sonntag - -

https://help.divera247.com/display/FAQ/Warnung%3A+Sicherheitsupdate+ist+X+Monate+alt
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65711
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=21627678
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65672
https://help.divera247.com/display/FAQ/OxygenOS+-+Weckerkanal
https://help.divera247.com/display/FAQ/Geofence+in+Android
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=49251749
https://help.divera247.com/display/FAQ/Android-App+manuell+installieren
https://help.divera247.com/display/FAQ/Monitor+Desktop+App
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=119865789
https://help.divera247.com/display/FAQ/Monitor-App+-+Anleitungsartikel+zur+Monitor+App
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=119865769
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=125960245
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=119865778
https://help.divera247.com/display/FAQ/Monitor-App+-+Startparameter+und+mehrere+Instanzen
https://help.divera247.com/display/FAQ/Monitor-App+-+TTS+ansteuern+und+gestalten
https://help.divera247.com/display/FAQ/Monitor-App+-+Bekannte+Probleme
https://www.divera247.com/blog/iso-27001
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=10355900
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=23298899
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=23298899
https://help.divera247.com/display/FAQ/Alarmserver+-+Sicherheit+und+Datenschutz
https://help.divera247.com/display/FAQ/Administrator+sieht+mein+Passwort
https://help.divera247.com/display/FAQ/Mitglieder+haben+Datenschutzbedenken
https://help.divera247.com/display/FAQ/2-Faktor-Authentifizierung
https://help.divera247.com/display/FAQ/Passwortrichtlinie
mailto:support@divera247.com
mailto:support@divera247.com


Ausgenommen natürlich Fest- und Feiertage. Da die meisten unserer 
Mitarbeiter ehrenamtliche Einsatzkräfte sind, oder auch mal Krank sind, 
kann es spontan zu Abweichungen kommen.

*Montags und Donnerstags ab 11 Uhr befinden wir uns in unserer 
Teambesprechung, während der wir keine Anrufe entgegen nehmen 
können. In dringenden Fällen sprechen Sie uns gerne auf den 
Anrufbeantworter, wir rufen Sie dann zurück.

Hilfe für Nutzer Hilfe für 
Administratoren

blocked URL
DIVERA 24/7
Systemstatus

iOS

Zu den iOS Release-Notes

Android

Zu den Android Release-Notes

Desktop

Aktuelle Version: 2.3.0

Alarmierung einrichten Alarmmonitor Verwaltung und 
Einstellungen

Nach einem Artikel suchen  Themen:

Klicken Sie hier, um zu erweitern...

DIVERA 24/7 Allgemein
DIVERA 24/7 FREE

Ich möchte DIVERA 24/7 erst testen. Ist das 
möglich?
Beschränkungen für Einheiten innerhalb der 
FREE Version
Bleibt DIVERA 24/7 FREE kostenfrei?

DIVERA 24/7 ALARM
DIVERA 24/7 ALARM Kosten
Bestellung der ALARM Version
DIVERA 24/7 ALARM über einen Sponsor

DIVERA 24/7 PRO
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PRO Einrichtung
DIVERA 24/7 PRO in der Leitstelle
Individuelle Schutzziele und Zeiten definieren
Wie lange ist die PRO- Kündigungsfrist?

Datenschutz bei DIVERA 24/7
Informationen über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten
Meldung: "Dieses Passwort wurde bei einem 
Datenleck gefunden"

Wallpaper / Corporate Design
Registrieren/Bestellen/Upgraden

Meine Organisationsform ist nicht in der Auswahl 
aufgeführt.
Registrierung einer neuen Organisation oder Firma
ALARM-Version bestellen / von FREE zu ALARM 
wechseln
ALARM (Test-Version) auf ALARM-Version umstellen
Einrichten einer DIVERA 24/7 ALARM Version
Einheit löschen
ALARM-Version - Nachbestellung

Hilfe für Nutzer
Hilfe - Alarmierung und Meldungen
Hilfe - Benutzerkonto
Hilfe - Mobile Apps (Android und iOS)

Android App
Android - Anleitung

Android - Der erste Start
Android - Meldungen

Android - 
Alarmierungen
Android - 
Mitteilungen
Android - Termine
Android - 
Messenger
Android - 
Formulare

Android - Monitore
Android - Status setzen

Android - Status 
manuell setzen
Android - 
Statusverlauf
Android - 
Statusplaner
Android - 
Fahrzeugstatusge
ber
Android - 
Geofence

Android - Einstellungen
Android - Account 
Einstellungen
Android - 
Benachrichtigungs
einstellungen
Android - 
Qualifikationen 
bearbeiten / 
Einheitenverwaltu
ng

Lokale Einstellungen
Alarme wie oft wiederholen
Alarm-Stichwort vorlesen 
lassen
Benachrichtigung trotz 
Popup
Lautstärke Laute 
Alarmierung
Rückmeldung vom 
Sperrbildschirm bei Android
Status setzen bis / 
Detailliertes Statussetzen
Was bedeutet die 
Einstellung Geofence 
Benachrichtigung vorlesen 
lassen?
Was ist das Alarm-PopUp

Geofence in Android
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Benachrichtigung bei 
Geofence Statussetzen
"Geofence Aktiv" Option
Geofence anlegen und 
bearbeiten (Android)
Geofence Status setzen / 
Zurücksetzen nach / 
Zurücksetzen auf.
Geofence verschachteln
Können Geofence zentral / 
durch den Verwalter 
vorgeben werden?
Was bedeutet die Option 
„Termine überschreiben"?
„im Einsatzfall aktiv" Option
Geofence 
Benachrichtigungen 
deaktivieren

Android - Push & 
Benachrichtigungen

Android 8 Oreo 
Benachrichtigungen
Android App-Tiefschlaf / 
Berechtigung zurücksetzen 
/ Energiespareinstellungen
Huawei: bekomme keine 
Pushnachrichten
Laute Alarmierung im 
Lautlosmodus (Android)
Leise Push auf 
SmartWatch
OxygenOS - Weckerkanal
Push werden nur dezent
/versteckt angezeigt
Schnelleinstellung 
Immerlaut
Warum erhalte ich keine 
oder verspätete Push-
Nachrichten?
Xiaomi

Android Support und 
Fehlerbehebung

Android - FCM/Push 
Dialog - Buttons werden 
nicht angezeigt
Android Fehlerbericht 
erstellen
Android - Geofence Fehler 
und Lösungen

Android Geofence 
Fehler

[Code 1] 
Geofence
: Status 
fehlgesch
lagen! -X 
betreten
/verlassen
[Code 2] 
GF: 
Status 
fehlgesch
lagen, 
keine 
Internetv
erbindun
g! -X 
betreten
/verlassen
[Code 3] 
GF 
fehlgesch
lagen! 
Geofence
gelöscht?
-X 
betreten
/verlassen
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nicht 
möglich!
Samsung
mit 
Android 
12 und 
Geofence
unzuverlä
ssig
Warum 
löst der 
Geofence
aus, 
obwohl 
das 
Smartpho
ne gar 
nicht 
bewegt 
wurde?
Warum 
löst der 
Geofence
nicht 
aus- 
oder erst 
spät aus?

Android Geofence 
Fehlerbehebung
Wann lösen 
Geofence aus? 
Wie Geofence 
Position 
optimieren? 
Warum keine 
kleineren 
Geofence?

Huawei ohne Google 
PlayStore

Android - Google 
Play Dienste 
nachinstallieren

LG G4 & G3 / H815, 
H525n & D855 - android.
settings stürzt ab
LG G4 & G3 / H815, 
H525n & D855 
Benachrichtigung
Warnung: Das verwendete 
Betriebssystem ist stark 
veraltet
Warnung: 
Sicherheitsupdate ist X 
Monate alt

Android-App manuell installieren
Android - Download im PlayStore

iOS App
iOS - Download im App Store
iOS - Grundfunktionen

iOS - Anmeldung in der 
App
iOS - Home
iOS - Alarmierungen
iOS - Mitteilungen
iOS - Termine
iOS - Monitore

iOS - Status setzen
iOS - Status manuell 
setzen
iOS - Statusplaner
iOS - Status setzen mit 
Geofence
iOS - Fahrzeugstatusgeber
iOS - Statusverlauf
iOS - Rückmeldung vom 
Sperrbildschirm

iOS - Einstellungen
iOS - Account 
Einstellungen
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iOS - 
Benachrichtigungseinstellu
ngen
iOS - Empfangen von 
Push Mitteilungen auf der 
Apple Watch aktivieren/ 
deaktivieren
iOS - Qualifikationen 
bearbeiten
iOS - Berechtigungen in 
iOS / iPadOS

iOS - Fehlerbehebung
iOS - Kein Vorlesen der 
Benachrichtigung
iOS - Eigenen Sound 
auswählen - Interner Fehler
iOS - Geofence Probleme

iOS - Geofence 
lässt sich nicht 
löschen
iOS - Geofence 
Probleme nach 
iOS Update

iOS - Laute Alarmierung 
wird nur kurz oder gar 
nicht abgespielt
iOS - Kritische Hinweise 
vom Sperrbildschirm 
entfernen
iOS - Fehlerbericht senden
iOS - Automatisch nach 7 
Tagen ausgeloggt 
(Browser)
iOS - Statusplaner (Status 
ändert sich nicht)
iOS - Keine 
Pushbenachrichtigung
iOS - Keine Vibration trotz 
aktiviert

iOS - Kurzbefehle App / Shortcuts 
Widget

Status vom 
Sperrbildschirm ändern 
(iOS Widget)
Lautstärke überschreiben 
an/aus (iOS Widget)
Statusgeber öffnen (iOS 
Widget)
Mehrere Kurzbefehle 
kombinieren (iOS Widget)
Kurzbefehle zum 
Sperrbildschirm hinzufügen 
(iOS Widget)
Nutzung der Kurzbefehle 
auf dem Home Bildschirm
Shortcuts mit Siri aufrufen
Statussetzen mit 
Kurzbefehl-Geofence
iOS 14 - Widget

Beta Applikationen
Android INSIDER / BETA Download
iOS Beta Tester werden

Nutzung der Push-Dienste von Apple / 
Google
Mobile Apps: Unterstütze Mindestversionen

Erste Schritte als Nutzer
Bestätigen, Einrichten und ändern der E-Mail 
Adresse
Installieren der offiziellen DIVERA 24/7 App
Eintragen der eigenen Telefonnummer
Anlegen von Terminen im Planer
Wie kann ich mich auf einen Einsatz 
zurückmelden?
Wie kann ich Termine in meinen 
persönlichen Kalender eintragen?
Ich habe mein Passwort vergessen, was 
kann ich tun?
Administrator sieht mein Passwort
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Kann ich bei zwei Einheiten gleichzeitig aktiv 
sein?

Installieren und Einstellen
Einstellungen im Webbrowser für Nutzer
Installieren und Einstellen der iOS Applikation
Installieren und Einstellen der Android 
Applikation

Meldungen
Alarmierungen
Mitteilungen
Termine
Messenger
Formulare / Reports / Berichte
Einsatzbericht PDF
Persönlicher Test der Push-
Benachrichtigungen

Monitore anzeigen
Status setzen

Geofence einstellen
Optionen beim Setzen des Status
Statusgeber - Fahrzeuge
Statusgeber - Fehlerbehebung

Statusgeber - Status wird nicht 
übermittelt

Eigenbau/Programmierung
Statussetzen per API, z. B. für RFID
Status setzen durch WLAN-Verbindung
FMS/Fahrzeugdaten Schnittstelle
Schnittstellen/API Dokumentation

Zusätzliche API Dokumentation
v2/alarm
v2/event
v2/pull
v2/using-vehicles

Ein ganz eigenes Projekt
Eigener Partner-Alarm (Gruppe / Telegram)

App (Android und iOS)
Fehlerhafte/nicht ordnungsgemäße Alarmierung

Hilfe für Administratoren
Hilfe - Alarmierung

Automatische Alarmierung in DIVERA 24/7
Leitstellenanbindungen nach 
Bundesland
Übersicht der 
Leitstellenanbindungen

CKS-Systeme - Celios 7
Eurofunk - ELDIS 3
iSE - COBRA 4
Hexagon Intergraph 
Computer-Aided Dispatch (I
/CAD)
sopra steria - IGNIS-Plus
VIVASECUR DALLES
VIVASECUR - secur.cad
Alamos FE2 / MQTT-
Schnittstelle
Eifert-Systems - 
Einsatzleitsoftware EDP-4

1) DIVERA24/7 
Ansteuerung 
einrichten
2) Einsatzdaten 
an DIVERA 24/7 
übertragen
EDP 4 | 
Erweiterte API 
Funktionen

Eurocommand - 
CommandX
Leitstellen Informations 
System (LIS)
Lunasoft - ELS-
Professional
DE-ALARM / 3PI-
Schnittstelle

Alarmserver zur serverseitigen E-
Mail-Auswertung

Alarmserver - Einrichtung
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Alarmserver - E-
Mail Inbound 
einrichten
Alarmserver - E-
Mail Postfach 
mittels IMAP 
abrufen
Alarmserver - 
Microsoft Outlook 
Postfächer 
abfragen

Alarmserver - Existierende 
Vorlagen

BosMon
Telefunkalarm
/Fax-Weiterleitung

Alarmserver - 
Problembehebungen

Alarmserver - 
Fehlerhafte 
Alarmierung - 
Mehrere Gruppen 
als Empfänger 
erstellen mehrere 
Alarmierungen
Alarmserver - 
Fehlerhafte 
Alarmierung - 
Nicht gewünschte 
Gruppe wurde 
alarmiert
Alarmserver - 
Fehlerhafte 
Alarmierung - 
Stark verzögerte 
Alarmauslösung
Alarmserver - 
Keine 
Alarmierung 
obwohl E-Mail 
von Leitstelle 
zugestellt wurde
Alarmserver - 
Keine 
Alarmierung weil 
E-Mail vom 
Server 
abgewiesen wurde
Alarmserver - 
Weiterleitung von 
GMX-Mail
Alarmserver - 
Weiterleitung von 
Google Mail - Ihre 
Nachricht 
xyz@alarmserver2
47.com wurde 
blockiert

Alarmserver - Sicherheit 
und Datenschutz
Alarmserver - 
Unterschiede ALARM / 
PRO Version

BosMon Alarm Einrichtung
BosMon an den 
Alarmserver anbinden
BosMon Mitteilungen
BosMon Netzwerkereignis 
(Workaround TLSv1.3)

BosMon 
Netzwerkereignis

BosMon und Alarmgeber
Alarmgeber

Alarmgeber Download & 
Installation
Alarmgeber Konfiguration

Alarmgeber 
Adressensuchsyst
em DME
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Alarmgeber 
Emailauswertung

Alarmgeber: E-Mail 
Service bricht sofort nach 
dem Starten ab.
Alarmgeber: Fehler beim 
Schreiben in Datei xy.tmp 
beim Programmstart.

Alarmgeber - 
Alarmübertragung 
per 
Kommandozeile

Alarmgeber: Fehlermeldung
Alarmgeber: Nooper wurde 
interrupted!
Relaisausgang der 
Ladeschale überwachen
Wie muss die Alarm E-Mail 
gestaltet werden?

Web-Schnittstelle (API 
Dokumentation)
DME Auswertung
Alarmparser (Texterkennung für 
SMS/SDS/JSON)
SMS-Inbound App (nur Android)

Manuelle Alarmierung in DIVERA 24/7
Einstellungen und Wissenswertes zur 
Alarmierung

Kann ich mit DIVERA24/7 auch 
alarmieren?
Einsätze zusammenführen
Wie kann ich einen Einsatz löschen?
Alarmfax Auswertung/ FAX-Inbound
Gezielte Alamierung mit DIVERA 24
/7

Statusabhängige 
Alarmierung
Fahrzeugspezifische 
Alarmierung
Gruppenspezifische 
Alarmierung

SMS Alarmierung der Einsatzkräfte
Wie sieht eine SMS 
Alarmierung aus?
Wie aktiviere ich die SMS- 
oder Sprachanruf-
Alarmierung?
Wie lade ich mein 
Guthaben auf?
SMS Alarmierung bei 
bestimmten Stichwörtern

Intelligente Alarmierung
Rückfallebene
Koordinaten statt Adresse 
verwenden
Nachrichtenformate

Hilfe - Alarmmonitore
Monitore

Anlegen eines Monitors
Anlegen eines Monitor-Benutzers
Autologin für den Monitorbenutzer 
einrichten
Monitortypen
Änderung der Reihenfolge von 
Monitoren, Status, etc.
Hydrantenkarten anzeigen
Monitor in der App nicht verfügbar
Monitore bleiben im Browser leer

Dashboards
Autologin im Dashboard nutzen
Changelog
Tipps und Tricks
Widgets

Ticker
Monitor Desktop App

Monitor-App – Download
Monitor-App - Anleitungsartikel zur 
Monitor App
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Monitor-App – 
Installationshinweise
Monitor-App - Updates
Monitor-App – 
Bewegungsmelder 
einbinden
Monitor-App – 
Vollbildmodus beenden / 
Menüleiste einblenden
Monitor-App - Einbindung 
und Auslösung von 
Skripten / Smart-Home 
Steuerung
Monitor-App - TTS 
ansteuern und gestalten
Monitor-App - 
Startparameter und 
mehrere Instanzen
Monitor-App - Nützliches 
und allgemeine Tipps
Monitor-App - Bekannte 
Probleme

Monitor-App – Funktionsvergleich 
Alarmmanager

Raspberry Pi
Raspberry Pi - Installation
RaspberryPi - Kioskmodus im 
Autostart einrichten
RaspberryPi - Ausblenden des 
Cursors bei Inaktivität
RaspberryPi - Automatischen 
Neustart einrichten
RaspberryPi - Bildschirmschoner 
automatisch deaktivieren
RaspberryPi - Tutorial für einen 
DIVERA 24/7 Wachenmonitor

Browser-Erweiterungen und -Skripte
Monitor automatisch Neuladen
Monitor aktive Alarmierungen 
durchwechseln

Monitor - Browser-Logdateien erstellen
Alarmmanager (deprecated)

Hilfe - Allgemeines
Kann ich einen archivierten Einsatz 
wiederherstellen?
Unsere älteren Mitglieder haben kein 
Smartphone, können diese trotzdem 
DIVERA 24/7 nutzen.

Hilfe - Verwaltung
Erste Schritte als Administrator

Erste Schritte - Videotutorial
Registrierung der eigenen Einheit
Anlegen von Status

Zurücksetzen des Status 
(automatisch)

Anlegen von Benutzern
Berechtigungsgruppen

Erstellen eines Nutzers 
ohne Alarmierung 
(Jugendfeuerwehr / 
Förderverein o.Ä.)

Erstellen eines 
Nutzers mit 
eingeschränkten 
Berechtigungen 
(Mannschaft)

Berechtigungsgruppe 
Standardeinstellungen
Anlegen von 
Berechtigungsgruppen

Erstellen eines 
Nutzers mit 
begrenzten 
Schreibrechten 
(Einfache 
Führungskräfte)
Erstellen eines 
Nutzers mit 
vollständigen 
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Schreibrechten 
(Einheitsführung)
Schreibberechtigu
ngen für 
Meldungen

Anlegen von Gruppen
Anlegen von Monitoren
Die erste Alarmierung
Anlegen von Alarmvorlagen / 
Abbilden der AAO

Alarmierungsregeln
Erste Schritte in PRO
Anlegen von Geofencevorlagen

Verwaltung – Personal
Wie erstelle ich Gruppen und wozu 
kann ich diese nutzen?
Wie kann ich Admins für bestimmte 
Bereiche freigeben?
Mitglieder aus Datei importieren
Ich kann in der App keine Mitglieder 
anlegen, habe ich die falsche 
Version?
Kann ich in DIVERA 24/7 auch 
Gruppen bilden?
Qualifikationen dynamisch verwalten
Doppelmitgliedschaft (DMS)

Alarmierung von Personen 
mit Doppelmitgliedschaft 
(DMS)
Doppelmitgliedschaft 
löschen (DMS)
Doppelmitgliedschaft 
(DMS) einrichten

Verwaltung - Meldungen
Einsatz-Rückmeldungen 
konfigurieren
Was bedeutet die Option "Privat"
Anlegen und automatisches 
Wiederholen eines Probealarms
Messenger testen
Termin-Import über einen ICS-
Kalender
Termin-Import über eine CSV-
Kalender Datei
Wie kann ich es einstellen, das alle 
Benutzer die eingestellten Termine 
sehen?

Verwaltung – Setup
Warnschwellen

Warnschwelle ODER 
Verknüpfung

Fahrzeuge
Anlegen von Fahrzeugen 
und Fahrzeugnutzern
App-Login als 
Fahrzeugnutzer

Verwaltung – Konto
Kontaktdaten ändern
Inhaber bzw. Haupt-Admin der 
Einheit ändern/wechseln
Standort Gerätehaus/Wache/... an 
falscher Position
Wie kann man den Ansprechpartner 
der Einheit ändern?
Guthaben
Wie kann ich den Namen meiner 
Einheit wechseln?

PRO-Version
Anpassen der Alarmierungsdaten
Anlegen von zentralen Gruppen 
(PRO-Version)
Anlegen von zentralen Vorlagen 
(PRO-Version)
Anlegen von 
standortübergreifenden Monitoren

Monitor "Direktionsdienst / 
Einsatzleiter vom Dienst"

Anlegen von zentralen Reports
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Monitore und Alarmierungen für 
zentrale Benutzer/Administratoren

Zentrale Monitor / 
Schutzziel Monitor

Standortübergreifende 
Informationen und Rückmeldungen
Einrichtung von SMS/TTS-Versand 
in PRO-Einheit

Dienstplanmodul (DPM)
Dienstplan für Bereitschaftsanfrage

Sicherheit
Mitglieder haben 
Datenschutzbedenken
Passwortrichtlinie

Verwalten von Passwort-
Richtlinien

2-Faktor-Authentifizierung
PRO Version Lösungen und Tipps

Mehrere Schutzzielmonitore in einem 
Browser

Hilfe - Übersicht
Hilfe - Artikelübersicht
Hilfe - Themenübersicht
Fehlerbehebungsartikel

Mitteilungen - Empfänger werden nicht 
angezeigt

Anbindungen und Lösungen über unsere Web-Schnittstelle 
(REST-API)

Datenübergabe - Webhook / Request Service
Webhook - POST application/json
Webhook - POST text/xml
Webhook - POST form-data
Webhook - POST text/plain
Webhook - GET urlencoded

Datenübergabe: Lua-Scripts
Lua-Scripts - Konzept und Überblick
Lua-Scripts - Vorlagen im Detail
Lua-Scripts - Tipps & Tricks (Cheat Sheet)
Lua-Scripts - bereitgestellte Script-
Bibliotheken

Lua-Scripts - Bibliotheken - encoding
Lua-Scripts - Bibliotheken - fetch
Lua-Scripts - Bibliotheken - json
Lua-Scripts - Bibliotheken - xml

Smarthome Steuerungen mit DIVERA 24/7
Alexa Status setzen
DIVERA Integration in Node-RED 
Automatisierung
Lichter anschalten mittels Alarm E-Mail 
(IFTTT)
Lichter anschalten mittels Android Ereignis 
(IFTTT)
Philips HUE Lampen mittels Webhooks 
auslösen

Pager Anbindung in DIVERA 24/7
Airbus TETRA P8GR
e*Message 2wayS / e*Cityruf / e*BOS
Pager aktivieren oder deaktivieren
Unitronic ERIC® Pager

Mein ERIC Pager ist scheinbar 
defekt, was muss ich machen?

TETRAcontrol
TETRAcontrol - Eingehende TETRA Alarme 
an DIVERA 24/7 weiterleiten
TETRAcontrol - Weitergabe des Status an 
DIVERA 24/7
TETRAcontrol - NBX²
TETRAcontrol - TETRA Alarmgeber für 
DIVERA 24/7

Pushover Anbindung
BosMon Anbindung

Bosmon: Alarmierungen an DIVERA 24/7 
übertragen
Bosmon: Auswertung und Übertragung der 
FMS-Status

LvS Display / VIVASECUR Schnittstelle
Fireboard

DIVERA 24/7 Integration
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Schnittstelle zur Alarmdaten- und 
Statusübernahme

GroupAlarm Flows zur Alarmierung nutzen
Kunden in der ALARM- oder PRO-Version
Kunden in der FREE-Version

Dräger Smart Rescue System (DSRS)
MP-Feuer
Lunasoft Lagekarte
rescueTABLET
KatSys
Lively Wallpaper
Rauchmelder mit Homematic Home Control Unit und 
openCCU
Community-Projekte
Anbindung an die LUPUS-Cloud

Use Cases - Tipps und Tricks für die Anwendung von DIVERA 
24/7

Abfrage der Einsatzbereitschaft über die Umfragen 
Funktion

Automatisierte Abfrage der 
Einsatzbereitschaft

Alarmgruppen - Einteilung über den Dienstplan
Alarmvorlagen für aktuelle Einsatzlagen
Krankmeldung über die Formularfunktion
Krisenstab
Anbindung X-Sense Rauchmelder an DIVERA 24/7
Messenger: Workaround für private Kanäle

Wartungsarbeiten
Serveradressen und -Ports
Probleme nach DNS Änderungen/DNS-Cache leeren
Abschaltung veralteter kryptographischer Verfahren 
TLS (April 2025)
Änderung der TLS-Zertifikatskette 03.12.2024/04.
12.2024

Newsletter
Newsletter 2026
Newsletter 2025
Newsletter 2024
Newsletter 2023
Newsletter 2022
Newsletter 2021
Newsletter 2020

Release Notes
Android-App - Release Notes

Android 2.2.86 (10. Mai 24)
Android 2.2.88 (2. Jun 24)
Android 2.2.89c (09. Jul 24)
0 Android-App - Release Notes - Archiv

Android 2.2.65/Hotfix 2.2.66
Android 2.2.31
Android 2.2.01s

Android 2.2.90 (29. Aug 24)
Android 2.2.94 (25. Nov 2024)
Android 2.2.95 (18. Dez 2024) 2.2.96 (23. 
Jan 2025)
Android 2.2.97 (30. Sept 2025) und 2.2.97c 
(29. Okt 2025)
Android 2.2.98 (15. Mai 2026)

DIVERA 24/7 Plattform - Release Notes
4.13.0 – (07. Sep 22)
4.13.1 – (07. Sep 22)
4.13.2 – (07. Sep 22)
4.13.3 – (09. Sep 22)
4.13.4 – (14. Sep 22)
4.13.5 – (14. Sep 22)
4.13.6 – (22. Sep 22)
4.13.7 – (04. Oct 22)
4.13.8 – (06. Oct 22)
4.13.9 – (12. Oct 22)
4.13.10 – (13. Oct 22)
4.13.11 – (25. Oct 22)
4.13.12 – (07. Nov 22)
4.13.13 – (11. Nov 22)
4.13.14 – (15. Nov 22)
4.13.15 – (16. Nov 22)
4.13.16 – (21. Nov 22)
4.14.0 – (23. Nov 22)
4.14.1 – (24. Nov 22)
5.0.0 – (15. Dec 22)
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5.0.1 – (16. Dec 22)
5.0.2 – (22. Dec 22)
5.0.3 – (23. Dec 22)
5.1.0 – (12. Jan 23)
5.1.1 – (13. Jan 23)
5.1.2 – (18. Jan 23)
5.2.0 – (23. Jan 23)
5.2.1 – (25. Jan 23)
5.3.0 – (31. Jan 23)
5.4.0 – (28. Feb 23)
5.5.0 – (09. Mar 23)
5.5.1 – (21. Mar 23)
5.5.2 – (05. Apr 23)
5.5.3 – (08. Apr 23)
5.5.4 – (14. Apr 23)
5.5.5 – (14. Apr 23)
5.5.6 – (14. Apr 23)
5.5.7 – (19. Apr 23)
5.6.0 – (26. Apr 23)
5.6.1 – (10. May 23)
5.6.2 – (10. May 23)
5.6.3 – (16. May 23)
5.7.0 – (13. Jun 23)
5.7.1 – (19. Jun 23)
5.8.0 – (17. Jul 23)
5.8.1 – (17. Jul 23)
5.9.0 – (03. Aug 23)
6.0.0 – (07. Aug 23)
6.0.1 – (09. Aug 23)
6.1.0 – (28. Aug 23)
6.1.0-lts.3 – (21. Dec 23)
6.2.0 – (05. Sep 23)
6.2.1 – (11. Sep 23)
6.2.2 – (20. Sep 23)
6.2.3 – (26. Sep 23)
6.2.4 – (19. Oct 23)
6.2.5 – (31. Oct 23)
6.2.6 – (22. Nov 23)
6.2.7 – (24. Nov 23)
6.2.8 – (28. Nov 23)
6.2.9 – (04. Dec 23)
6.2.10 – (05. Dec 23)
6.2.11 – (21. Dec 23)
6.2.12 – (17. Jan 24)
6.2.13 – (29. Jan 24)
6.2.14 – (12. Feb 24)
6.2.15 – (22. Feb 24)
6.3.0 – (20. Mär 24)
6.3.1 – (21. Mär 24)
6.3.2 – (27. Mär 24)
6.4.0 – (17. Apr 24)
6.4.1 – (18. Apr 24)
6.5.0 – (24. Apr 24)
6.5.1 – (06. Mai 2024)
6.6.0 – (08. Mai 24)
6.7.0 – (15. Mai 24)
7.0.0 – (19. Jun 24)
7.0.1 – (19. Jun 24)
7.0.2 – (26. Jun 24)
7.1.0 – (09. Jul 24)
7.1.1 – (12. Jul 24)
7.1.2 – (17. Jul 24)
7.2.0 – (23. Jul 24)
7.3.0 – (18. Sep 24)
7.3.0-lts.1 – (24. Sep 24)
7.3.1 – (19. Sep 24)
7.3.1-lts.0 – (20. Sep 24)
7.4.0 – (01. Okt 24)
7.5.0 – (29. Okt 24)
7.5.1 – (29. Okt 24)
7.5.2 – (04. Nov 24)
8.0.0 – (18. Nov 24)
8.0.1 – (20. Nov 24)
8.0.2 – (21. Nov 24)
8.1.0 – (18. Dez 24)
8.2.0 – (03. Jan 25)
8.3.0 – (08. Jan 25)
8.4.0 – (21. Jan 25)
8.5.0 – (22. Jan 25)
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8.5.1 – (24. Jan 25)
9.0.0 – (29. Jan 25)
9.1.0 – (04. Feb 25)
9.1.1 – (06. Feb 25)
9.2.0 – (13. Feb 25)
9.2.1 – (17. Feb 25)
9.2.2 – (17. Feb 25)
9.3.0 – (19. Feb 25)
9.3.1 – (25. Feb 25)
9.4.0 – (05. Mär 25)
9.4.1 – (06. Mär 25)
9.5.0 – (19. Mär 25)
9.6.0 – (27. Mär 25)
9.7.0 – (01. Apr 25)
9.8.0 – (23. Apr 25)
9.9.0 – (13. Mai 25)
9.10.0 – (10. Jun 25)
10.0.0 – (17. Jun 25)
11.0.0 – (24. Jun 25)
11.0.1 – (24. Jun 25)
11.0.3 – (25. Jun 25)
11.0.4 – (25. Jun 25)
12.0.0 – (26. Jun 25)
12.0.1 – (26. Jun 25)
12.0.2 – (26. Jun 25)
12.0.3 – (27. Jun 25)
12.0.4 – (27. Jun 25)
12.0.5 – (28. Jun 25)
12.0.6 – (30. Jun 25)
12.0.7 – (02. Jul 25)
12.1.0 – (04. Jul 25)
12.1.1 – (08. Jul 25)
12.1.2 – (10. Jul 25)
12.2.0 – (28. Jul 25)
12.3.0 – (30. Jul 25)
12.4.0 – (07. Aug 25)
12.4.1 – (13. Aug 25)
12.5.0 – (19. Aug 25)
12.5.1 – (27. Aug 25)
12.5.2 – (03. Sep 25)
12.5.2-lts.0 – (03. Sep 25)
12.5.3 – (03. Sep 25)
12.5.3-lts.0 – (03. Sep 25)
12.5.4 – (21. Okt 25)
12.5.5 – (30. Okt 25)
12.6.0 – (06. Nov 25)
12.6.1 – (12. Nov 25)
12.7.0-lts.0 – (25. Nov 25)
12.7.1 – (04. Dez 25)
12.7.2 – (17. Dez 25)
13.0.0 – (29. Jan 26)
14.0.0 – (28. Jan 26)
14.0.1 – (28. Jan 26)
14.0.2 – (05. Feb 26)
14.1.0 – (19. Feb 26)
14.2.0 – (04. Mär 26)
14.2.1 – (04. Mär 26)
14.2.2 – (05. Mär 26)
14.2.3 – (16. Mär 26)
14.3.0 – (24. Mär 26)
15.0.0 – (09. Apr 26)
15.0.1 – (14. Apr 26)
15.0.2 – (09. Apr 26)
15.0.4 – (15. Apr 26)
15.0.5 – (15. Apr 26)
15.0.8 – (30. Apr 26)
15.0.9 – (04. Mai 26)

iOS-App - Release Notes
2.4.x
2.5.x
2.6.x
2.7.x
2.8.x
2.9.x
2.10.x
2.11.x
2.12.x
2.13.x
2.14.x
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2.15.0 – (27. Oct 22)
2.15.1 – (21. Jun 23)
2.15.2 Beta (455) – (23. Aug 23)
2.16.0 Beta (462) – (08. Feb 24)
2.16.1 (465) – (03. Apr 24)
2.16.1 – (03. Apr 24)
2.17.0 – (07. Mai 24)
2.17.0 Beta (467) – (16. Apr 24)
2.17.0 Beta (469) – (02. Mai 24)
2.18.0 – (24. Jul 24)
2.18.0 Beta (473) – (03. Jul 24)
2.18.1 – (31. Jul 24)
2.19.0 – (19. Nov 24)
2.19.0 Beta (476) – (11. Sep 24)
2.20.0 – (27. Mär 25)
2.20.0 Beta (485) – (29. Nov 24)
2.20.0 Beta (500) – (26. Feb 25)
2.20.0 Beta (501) – (24. Mär 25)
2.20.1 Beta (502) – (17. Jun 25)
2.20.1 Beta (503) – (15. Aug 25)
2.21.0 – (21. Jan 26)
2.21.0 Beta (503) – (12. Nov 25)
2.21.0 Beta (504) – (05. Jan 26)
2.22.0 Beta (508) – (20. Mär 26)

Monitor Desktop App - Release Notes
1.0.0 – (26. Sep 22)
1.0.1 – (09. Jan 23)
1.1.0 – (09. Jan 23)
1.1.1 – (26. Jan 23)
1.1.2 – (06. Mar 23)
1.1.3 – (12. Oct 23)
1.1.4 – (31. Oct 23)
2.0.0 – (18. Nov 24)
2.0.0-alpha.1 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.2 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.3 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.4 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.5 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.6 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.7 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.8 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.9 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.11 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.12 – (14. Mai 24)
2.0.0-alpha.14 – (15. Okt 24)
2.0.0-alpha.15 – ()
2.0.0-beta.13 – (14. Mai 24)
2.0.0-beta.15 – (22. Okt 24)
2.0.1-alpha.1 – (26. Nov 24)
2.0.1-beta.1 – (27. Nov 24)
2.1.0 – (19. Mär 25)
2.1.0-alpha.0 – ()
2.1.0-alpha.1 – ()
2.1.0-beta.1 – (03. Mär 25)
2.1.0-beta.2 – (03. Jun 25)
2.1.1-beta.0 – (03. Jun 25)
2.2.0-alpha.0 – (07. Apr 26)
2.2.0-beta.0 – (07. Apr 26)
2.3.0 – (08. Mai 26)
2.3.0-alpha.0 – (07. Apr 26)
2.3.0-beta.0 – (07. Apr 26)
2.3.0-beta.1 – (20. Apr 26)

Single Page App - Release Notes
1.2.0 – (13. Sep 22)
1.2.1 – (13. Sep 22)
1.2.2 – (13. Sep 22)
1.2.3 – (11. Oct 22)
1.3.0 – (18. Oct 22)
1.3.1 – (06. Mar 23)
1.5.0 – (06. Feb 24)
2.0.0 – (19. Apr 23)
2.1.0 – (24. Apr 23)
2.1.1 – (03. May 23)
3.0.0 – (04. Jul 23)
3.0.1 – (04. Jul 23)
3.0.2 – (04. Jul 23)
3.0.3 – (05. Jul 23)
3.0.4 – (20. Jul 23)
3.0.5 – (28. Jul 23)
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