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Beschreibung des Herstellers

Die direkte und bedarfsgerechte Reaktion im Notfall ist von höchster Bedeutung in 
Einsatzleitzentralen von Polizei, Feuerwehr, Rettung, Katastrophenschutz und 
Werksicherheit. Hier erweist es sich als unumgänglich, die Reaktionsfähigkeit 
mithilfe eines effizienten, einfach zu bedienenden Einsatzleit- und 
Informationssystems zu erhöhen. Hexagon Safety & Infrastructure stattet 
Leitzentralen mit allen erforderlichen Hilfsmitteln für die Notrufannahme, die 
Erstellung und Aktualisierung der Vorfalldaten und die effiziente Verwaltung der 
Ressourcen aus. Intergraph Computer-Aided Dispatch (I/CAD) ist unsere Produkt-
Suite der marktführenden Einsatzleitsystem-Software. I/CAD integriert nahtlos 
eine interaktive Echtzeit-Karte mit allen anstehenden Aufgaben – 
Anrufverarbeitung, Dispatching, Schriftgut- und Informationsverwaltung 
Remotezugriff und mobile Daten.

I/CAD verbessert die Qualität und Verfügbarkeit von einsatzkritischen 
Informationen und liefert ein Bild zur Lage, wodurch die situationsgerechte 
Entscheidungsfindung der Leitstellen-Mitarbeiter unterstützt wird.

Mit I/CAD können Behörden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben 
Anwendungen, Schnittstellen, Verfahrensregeln und Workflows implementieren, 
die ihren spezifischen Anforderungen entsprechen – ob einzelne Behörden und 
Institutionen betreffend oder für organisationsübergreifende, integrierte 
Leitzentralen, die gemeinsame Systeme nutzen.
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Standardsoftware & 
interoperabel

Reduzieren Sie die Gesamtbetriebskosten für 
betriebsnotwendige IT-Investitionen mit 
unserer weltweit praxiserprobten, 
interoperablen, standardbasierten Software.

Skalierbar & flexibel

Reagieren Sie auf veränderte Anforderungen 
mit skalierbaren und flexiblen Systemen zur 
Koordination der Leitstellen-Aufgaben für 
mehrere Organisationen und an 
verschiedenen Standorten.

Hochverfügbar & verlässlich

Erfüllen Sie Ihre spezifischen Anforderungen 
mit hochverfügbaren und zuverlässigen 
Systemen, die die Kontinuität des Betriebs 
Ihrer Leitstelle gewährleisten.

Verfügbare Schnittstellen mit DIVERA 24/7

Schnittstelle Alarmierungen Fahrzeugstatus

Direkte Schnittstelle (empfohlene Lösung)

E-Mail Alarmserver

SMS Inbound
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Rheinland-Pfalz setzt auf Einsatzleitsystem von Hexagon

Rheinland-Pfalz hat sich zur Unterstützung der 
Polizei, Feuerwehren und Rettungsdienste für die 
Einsatzleitsystem-Lösung von Hexagon 
entschieden.
Der Auftrag umfasst die Umstellung auf ein 
zentrales und BOS-übergreifendes 
Einsatzleitsystem in den polizeilichen Leitstellen 
(„Führungszentralen“), Polizeiinspektionen und in 
den integrierten Leitstellen mit Zugriffsmöglichkeit 
auch für die Feuerwehreinsatzzentralen sowie 
eine mobile App-Plattform zur Kommunikation mit 
den Einsatzkräften. Durch die medienbruchfreie 
Zusammenarbeit innerhalb und zwischen den 
Organisationen wird die Bearbeitung von über 
6.000 Notrufen pro Tag deutlich optimiert
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Upgrade der Leitstelle in Bozen/Südtirol durch Hexagon Safety & 
Infrastructure und Frequentis – Agentur für Bevölkerungsschutz nutzt 
integriertes und innovatives Kommunikations- und Einsatzleitsystem

Vor wenigen Wochen ging die integrierte 
Leitstelle der Autonomen Provinz Bozen – 
Südtirol in den Live-Betrieb. Die Agentur für 
Bevölkerungsschutz – ehemalige Abteilung 
Brand- und Zivilschutz der Autonomen Provinz 
Bozen – Südtirol, – ist bereits seit dem Jahr 1999 
Kunde von Hexagon Safety & Infrastructure. 
Hexagon und Frequentis lieferten ein 
vollständiges System-Upgrade auf die Frequentis 
3020 LifeX Kommunikationsplattform, die an das 
Einsatzleitsystem Intergraph Computer-Aided 
Dispatch (I/CAD) von Hexagon angebunden ist.
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