Messenger

Mit Einfiihrung der DSGVO kdnnen bekannte 6ffentliche Messenger im Bereich der Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben sowie bei
unternehmen nicht mehr eingesetzt werden. Mit integrierten Messenger-Modul erhalten Sie jetzt die Mdglichkeit, relevante Informationen DSGVO
konform uber DIVERA 24/7 auszutauschen.

Inhalt:
® Messenger in der ALARM & PRO Version ohne Messenger Modul

® Messenger in Verbindung mit dem Zusatz Messenger Modul
® Messenger Berechtigungen

FREE Version

Mo. 2402.1428

B oo, ® Messenger als Kommentarfunktion bei Alarmierungen

Fiihrungsgruppe

ALARM & PRO Version

00.0602.1518
Dienstgruppe

® Messenger als Kommentarfunktion bei Alarmierungen

® Ein allgemeiner Kanal fir alle (Zugriff auf den Kanal
erhalten automatisch alle Nutzer)

® Erweiterbar: Zusatzmodul Messenger

Zusatzmodul Messenger (Beta-Test)

Zu den Funktionen des Messengers in der ALARM / PRO Version
erhalten Sie zusatzlichen Funktionen:

® Kommentarfunktion bei Alarmierungen, Mitteilungen,
Terminen

® Funf (Paket S) bis Fiinfzig (Paket XL) Kanéle zur freien
Nutzung (z.B. fur Fihrungskrafte, Technik-Team, JF-
Betreuer usw.)
(Paketgréf3en sind auf unserer Preisliste zu finden. Zusatz
module im Uberblick (divera247.com))

® Erweiterte Rechtevergabe (Lese-, Schreib- und
Moderationsrechte)

So starten Sie den Beta-Test

Ohne Modul "Messenger"

Messenger in der ALARM & PRO Version ohne Messenger Modul

ooz OQAFI OO


https://www.divera247.com/preise/zusatzmodule.html
https://www.divera247.com/preise/zusatzmodule.html
https://help.divera247.com/display/FAQ/Messenger+testen
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A Meldungen

Es liegen keine Kanéle fiir Sie vor.

Die neue Funktion ermoglicht den Echtzeit-Austausch zwischen Personen. DSt

Mehr Infos. Beta-Test des Messengers

G Monitor © Status 4 Dienstplan

konform, in Deutschland gehostet. Jetzt unverbindlich testen!

Verwaltung

<+ Neuer Kanal
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X Abbrechen B speichern

DATEN

Name

Alarmkanal Léschzug Musterstadt

Thema

Folgender Kanal kann fiir wichtige Mitteilungen innerhalb der Einheit genutzt werden. Dienstliche Kommunikation ist ab sofort ausschlieRlich tber diesen
Kanal gestattet!

Messaging mit DIVERA 24/7 — DSGVO-konform und in Deutschland gehostet

Ihre aktuelle Lizenz beinhaltet einen Kanal fiir alle Personen und erlaubt den Austausch von Kurzi i bei Die Vollversion des kénnen Sie mit dem gleichnamigen Zusatzmodul bestellen.
Es beinhaltet beliebig viele Kanéle, die fir und Termine als auch ein flexibles Rechtemanagement. Die Kanal-Teilnehmer bestimmiten Sie aus Kombinationen von Gruppen und
Einzelpersonen. Fiir jede Person kann festgelegt werden, ob sie nur lesen, schreiben oder auch moderieren darf. Demnéchst konnen Sie ebenfalls das Modul “Cloud” bestellen, was den Austausch von Dateien ermoglicht.
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Alarmkanal Léschzug Musterstadt
0 Antworten

A Meldungen &3 Monitor © status 9 Dienstplan

Alarmkanal Loschzug Musterstadt

Die neue Funktion ermaglicht den Echtzeit-Austau:

Mehr Infos. Beta-Test des Messengers

schen Personen. DSGVO-konform, in Deutschiand gehostet. Jetzt unverbindlich testen

Verwaltung



http://help.divera247.com/plugins/servlet/confluence/placeholder/unknown-attachment?locale=de_DE&version=2
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Mit Modul "Messenger"

Messenger
in
Verbindung
mit dem
Zusatz
Messenger
Modul



Sobald das
Messenger
Modul aktiv ist,
kénnen
zusatzliche
Kanale angelegt
werden. Diese
sind aktuell auf
maximal 5
begrenzt
worden.

Nach Auswahl
eines neuen
Kanals kénnen
neben den norm
alen
Einstellungen
nun weitere
Einstellungen
vorgenommen
werden. So
kann neben
einem
allgemeinen
Kanal ein
Gruppenspezifis
cher Kanal
erstellt werden,
welcher sich
beispielsweise
aus einer
Qualifikation
ergibt.

Einzelnen
Benutzer
kénnen nun
weitere
Berechtigungen
vergeben
werden.

® Benachric
htigen:
Legt fest
ob der
Nutzer
eine
Messenge
r
Benachric
htigung
erhalt,
oder still
mitliest
Moderiere
n: Legt
fest, ob
der
Nutzer
jegliche
Nachricht
en
l6schen
darf, um
ungewins
chte/

unangebra

chte
Inhalte zu
l6schen

A Meldungen &2 Monitor

Alarmkanal Loschzug Musterstadt

X abbrechen

B speichern

DATEN  STANDARDEINSTELLUNGEN  ZEITTRAUM
Name

Flhrungskrafte

Thema

© Status

£ Dienstplan Verwaltung

=+ Neuer Kanal

Dieser Kanal dient zur Absprache unter Fiihrungskraften|

Teilnahme fiir alle Benutzer der Einheit*

werden.

*Mit dem Zusatzmodul "Messenger” kinnen jedem Kanal

Teilnehmer hinzufiligen

Gruppen

@ Fihrungskrafte
Gruppe 1
Gruppe 2
Loschzug Gesamt
Test Geofence
Testgruppe A
Testgruppe B
Zugfiihrung

Berechtigungen der Teilnehmer

und Gruppen als

Benutzer
Admin LZ1
Gruppenfiihrer 1
Gruppenfiihrer 2
Gruppenfiihrer 3
Jugendfeuerwehr 1
Jugendfeuerwehr 2
Mannschaft 1
Mannschaft 2
Mannschaft 3
Mannerhaft 4

L. . . Dateien Teilnahme Teilnahme Auf Vorherige _ "
Benachrichtigen =~ Moderieren  Schreiben = _ . Hinzugefiigt
anhangen ab bis zugreifen®
Admin LZ1 ~ o & jetzt
Gruppenfiihrer 1 v % 2 jetzt
Gruppenfiihrer 2 ~ & - jetzt
Gruppenfiihrer 3 | G ~ jetzt

* Wenn Benutzer wurden oder

gilt der Zeitpunkt "Teilname ab" (sofern gesetzt) oder das Datums des Hinzufiigens.

tiiber *Teilname ab* geregelt wird, sind mit Aktivierung von

"Zugriff vorherige" alle frilheren Nachrichten sichtbar. Andernfalls




Schreiben
: Kanéle
kénnen
auch als r
ead only
definiert
werden,
so dass
einfache
Nutzer
keine
Schreibre
chte
haben,
beispielsw
eise wenn
ein Kanal
als
Infokanal
dient,
nicht aber
als
Diskussio
nskanal.
Dateien
Anhangen
: Mit dem
Cloud
Modul ist
es
moglich,
auch
Dateien
an
Mitteilung
en
anzuhang
en. Zum
Schutz
vor Spam
und
Ahnlichem
kénnen
entsprech
ende
Berechtig
ungen
vorab
erteilt
werden.
Teilnahme
ab/
Teilnahme
bis:
Nutzer
kénnen
temporar
einem
Kanal
zugewiese
n werden,
und
verlieren
ab einem
Zeitpunkt
die
Berechtig
ung auf
den Kanal
zuzugreife

n.
Auf
Vorherige
zugreifen:
Legt fest,
ob der
Nutzer
frihere
Nachricht
en, vor
dem
Beitritt
ebenfalls
lesen
darf, oder
nur alle
Nachricht
en seit
seinem
Beitritt



Viele Einheiten
haben eine
immer
schwankende
Mitgliederzahl.
Austritte und
Beitritte sind der
Normalfall. Uber
die
Standardeinstell
ungen kénnen
die bereits
erwahnten
Punkte
vordefiniert
werden fur alle
kunftigen
Neuanmeldunge
ninnerhalb der
Einheit. So
missen nach
Anmeldungen
die
Berechtigungen
nicht mehr neu
geschrieben
werden,
sondern werden
automatisch
nach den
Default
Einstellungen
ubernommen.

Neben den
Zugehdrigkeiten
eines Kanals
kann auch der
gesamte Kanal
zeitgesteuert
eingestellt
werden, so
dass dieser ein
Ablaufdatum
hat
(Beispielsweise
nach einer
Veranstaltung
kann dieser
automatisch
geschlossen
werden).

Alle darin
enthaltenen
Schriftwechsel
werden
daraufhin
geldscht.

X Abbrechen B speichern

DATEN STANDARDEINSTELLUNGEN ZEITRAUM

Standardeinstellungen fiir neue Teilnehmer

[<]

Benachrichtigen
Moderieren
Schreiben

ae

Dateien anhangen

Auf vorherige Nachrichten zugreifen
Zugriff ab

Zugriff bis

a

X Abbrechen B speichern

DATEN STANDARDEINSTELLUNGEN ZEITRAUM

@ Kanal zeitgesteuert |6schen

Ende

22.11.2019 i)

12:24




Nach Speichern
des Kanals wird
dieser gedffnet

+ Neuer Kanal

angezeigt. Die . .. °
Ubersicht zeigt Fiihrungskrafte
nun alle A
verfugbaren Alarmkanal Loschzug Musterstadt o
Kanéle
Fiihrungskrafte
6 0 Antworten
Uber den & Fihungskrifte
0 Antworten @ Kanal
Button a L) Benachrichtigung

uf der Rechten
Seite kénnen
entsprechend

Einstellungen @ Loschen
zum Kanal und
Messenger
vorgenommen
und verandert
werden.

ig Teilnehmer

Messenger -
Berechtigungen



Das
Berechtigungskonz
ept umfasst unter
Anderem auch die
Nutzung des
Messengers. Hier
kann generell
eingestellt werden,
ob ein Nutzer den
Messenger
Uberhaupt sehen
darf, ob er Kanéale
erstellen und
bearbeiten darf
und welche Felder
angezeigt werden
sollen.

MESSENGER

Benachrichtigung erhalten

Ein

Der Benutzer kann den Empfang von Push-Nachrichten in seinen persdnlichen App-Einstellungen deaktivieren

Erstellen & Bearbeiten

Aus

Anhange hochladen & Kommentieren
Ein v Ein
Sichtbare Felder beschranken
Ein
Autor Teilnehmer Anhange
Nur mit Schreibrechten sichtbar [ Nur mit Schreibrechten sichtbar o Nur mit Schreibrechten sichtbar

Wichtige Hinweise:

1. Die Option *Nicht sichtbar” bedeutet, dass das Feld
ise wird das Stichwort in der Push-Nachricht auch dann angezeigt, wenn der Empfanger selbst keine Schreibrechte besitzt. Bei Benachrichtigung iber Pager, Anru,

2 Uerga
sichtbar

n Personen mit Schreibrechten weder gesehen noch eingegeben werden kann

und E-Mai

sind ebenfalls immer alle Felder
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