FAQ - Haufig gestellte Fragen

Haufig gesuchte Themen

Allgemein

® Newsletter

® Erste Schritte als Nutzer

® Erste Schritte als Administrator

® Datenschutz bei DIVERA 24/7

® Alarmserver zur serverseitigen E-
Mail-Auswertung

Android Push & Benachrichtigungen
Fehlerbehebungsartikel

Monitor Desktop App

Lively Wallpaper

Alarmauswertung

® Hilfe - Alarmierung
® Automatische Alarmierung in
DIVERA 24/7
® Ubersicht der Leitstellenanbindungen
© |SE - COBRA 4
O CKS-Systeme - Celios 7
® Alarmserver zur serverseitigen E-
Mail-Auswertung
o Alarmserver - Existierende
Vorlagen
© Alarmserver - E-Mail
Postfach mittels IMAP
abrufen
® SMS Auswertung/SMS-Inbound
© Alarmparser
(Texterkennung fiir SMS
/SDS/JSON)
® Alarmfax Auswertung/ FAX-Inbound
® Web-Schnittstelle (API
Dokumentation)
© Anbindungen und Lésungen
Uber unsere Web-
Schnittstelle (REST-API)
O Interaktive API
Dokumentation
© Dateniibergabe - Webhook /
Request Service
© LvS Display / VIVASECUR
Schnittstelle
® GroupAlarm Flows zur Alarmierung
nutzen

i0S

Status setzen

Fehlerbehebung

Kurzbefehle App / Shortcuts Widget

iOS 14 - Widget

Push-Benachrichtigungen in

Kombination mit einer Apple Watch

® Laute Alarmierung wird nur kurz oder
gar nicht abgespielt

® Kein Vorlesen der Benachrichtigung

DIVERA 24/7 Systemstatus

Aktuelle Informationen zum Systemstatus
von DIVERA 24/7 finden Sie auf unserer
Statusseite.

@ Aktuelles

Aktuelle Informationen gibt es jetzt
auch in unserem Blog

Aktueller Newsletter
Das neue Dashboard
Die neue Monitor-App

Leitstellenanbindungen nach
Bundesland

Servicezeiten

Tag Von - Bis
Montag* 08:00 Uhr | 17:00 Uhr
Dienstag 08:00 Uhr | 17:00 Uhr
Mittwoch 08:00 Uhr | 17:00 Uhr
Donnerstag 08:00 Uhr = 17:00 Uhr
Freitag 09:00 Uhr = 16:00 Uhr
Samstag - -
Sonntag - -

Ausgenommen naturlich Fest- und Feiertage.
Da die meisten unserer Mitarbeiter
ehrenamtliche Einsatzkrafte sind, oder auch
mal Krank sind, kann es spontan zu
Abweichungen kommen.

*Montags ab 11 Uhr befinden wir uns in
unserer Teambesprechung, wéahrend der wir
keine Anrufe entgegen nehmen kénnen. In
dringenden Féllen sprechen Sie uns gerne auf
den Anrufbeantworter, wir rufen Sie dann
zurlick.

(D Job gesucht?

Aktuelle Job-Angebote
der DIVERA GmbH

Buromanag
ement
Personalref
erent
Assistenz
der
Geschéaftsf
Uhrung
Prozess-
/Projektma
nager
Software
Support
Systemadm
inistrator

Bendstigen Sie weitere
Hilfe?

Telefonsupport

0202 37322660

Sie erreichen uns Mo.-Fr. zwischen 9
und 16 Uhr

Service Desk

Um uns zu kontaktieren, senden Sie uns
einfach eine E-Mail an support@divera247.
com,es wird dabei automatisch ein Ticket
erstellt. Um auf zuvor angelegte Tickets zu
reagieren, kénnen Sie einfach auf die
erhaltenen E-Mails antworten. Achten Sie
dabei darauf, dass sich Ihre Tickethnummer im
Betreff der E-Mail befindet.

Aufgrund des ausgelaufenem Supports durch
den Hersteller Atlassian, steht die Einsicht
lhrer offenen Support-Falle Gber unser Ticket-
System nicht mehr fir Sie zur Verfiigung. Da
uns der Schutz Ihrer Daten wichtig ist, sind die
auf US-Cloud basierten Losungen fur uns
Stand jetzt keine Alternative.
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Android

Warum erhalte ich keine oder
verspatete Push-Nachrichten?
Geofence Fehler und Losungen
Push & Benachrichtigungen

© OxygenOS - Weckerkanal
Geofence
FCM/Push Dialog - Buttons werden
nicht angezeigt
Android-App manuell installieren

Alarmmanager

Was kann der Alarmmanager?
Windows in deutsche Sprache
andern (Text in Sprache)
Fehlerbehandlung
Alarmmanager-Versionen
Monitore

Datenschutz & Sicherheit

Datenschutz

Datenschutz bei DIVERA 24/7
Informationen tber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten
Alarmserver - Sicherheit und
Datenschutz

Administrator sieht mein Passwort
Mitglieder haben
Datenschutzbedenken

Sicherheit

2-Faktor-Authentifizierung
Passwortrichtlinie

Alarmgeber
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@ Wichtiger Hinweis

Der Alarmgeber wird durch zentrale
Auswertungsmeachnismen ersetzt,
was die Zuverlassigkeit durch das
Hosting im Rechenzentrum (1ISO-
zertifiziert, Standort in Deutschland)
erhdht und den
Einrichtungsaufwand fur Sie auf ein
absolutes Minimum reduziert.

Zur Auswertung von E-Mails
empfehlen wir fortan den neuen Ala
rmserver. Zur Auswertung der DME-
Datenausgabe empfehlen wir BosM
on. Unsere Schnittstelle wird

kiinftig um eine konfigurierbare
Textauswertung mit
Analysefunktion inkl. der

Zuweisung der Bestandteile des
Alarmtextes erganzt.

Der Alarmgeber kann weiterhin
genutzt werden, technischer
Support ist jedoch
ausgeschlossen!
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Alarmierung einrichten

Nach einem Artikel suchen

Alarmmonitor

Themen:

Klicken Sie hier, um zu
erweitern...

® DIVERA 24/7 Allgemein
© DIVERA 24/7 FREE
® |ch mOchte
DIVERA 24/7 erst
testen. Ist das
maoglich?
® Beschrankungen
fur Einheiten
innerhalb der
FREE Version
= Bleibt DIVERA 24
/7 FREE
kostenfrei?
© DIVERA 24/7 ALARM
" DIVERA 24/7
ALARM Kosten
= Bestellung der
ALARM Version
" DIVERA 24/7
ALARM Uber einen
Sponsor
© DIVERA 24/7 PRO
® PRO Einrichtung
" DIVERA 24/7 PRO
in der Leitstelle
= |ndividuelle
Schutzziele und
Zeiten definieren
" Wie lange ist die
PRO-
Kindigungsfrist?
© Datenschutz bei DIVERA 24
17
® |nformationen Uber
die Verarbeitung
lhrer
personenbezogene
n Daten
® Meldung: "Dieses
Passwort wurde
bei einem
Datenleck
gefunden”
© Wallpaper / Corporate
Design
® Registrieren/Bestellen/Upgraden
© Meine Organisationsform ist
nicht in der Auswahl
aufgefiihrt.
© Registrierung einer neuen
Organisation oder Firma
© ALARM-Version bestellen /
von FREE zu ALARM
wechseln
© ALARM (Test-Version) auf
ALARM-Version umstellen
© Einrichten einer DIVERA 24
/7 ALARM Version
© Einheit Idschen
® Hilfe fur Nutzer
© Hilfe - Alarmierung und
Meldungen

Verwaltung und
Einstellungen

G) Job gesucht?

Aktuelle Job-Angebote
der DIVERA GmbH

Biromanag
ement
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erent
Assistenz
der
Geschaftsf
Uhrung
Prozess-
/Projektma
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Support
Systemadm
inistrator


https://help.divera247.com/display/FAQ/Hilfe+-+Alarmierung
https://help.divera247.com/display/FAQ/Hilfe+-+Alarmierung
https://help.divera247.com/display/FAQ/Hilfe+-+Alarmmonitore
https://help.divera247.com/display/FAQ/Hilfe+-+Alarmmonitore
https://help.divera247.com/display/FAQ/Hilfe+-+Verwaltung
https://help.divera247.com/display/FAQ/Hilfe+-+Verwaltung
https://help.divera247.com/display/FAQ/Hilfe+-+Verwaltung
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=14680307
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65805
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65775
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65775
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65775
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65775
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=17367497
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=17367497
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=17367497
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=17367497
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65808
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65808
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65808
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65817
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65819
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65819
https://help.divera247.com/display/FAQ/Bestellung+der+ALARM+Version
https://help.divera247.com/display/FAQ/Bestellung+der+ALARM+Version
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=19563226
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=19563226
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=19563226
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65821
https://help.divera247.com/display/FAQ/PRO+Einrichtung
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65827
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65827
https://help.divera247.com/display/FAQ/Individuelle+Schutzziele+und+Zeiten+definieren
https://help.divera247.com/display/FAQ/Individuelle+Schutzziele+und+Zeiten+definieren
https://help.divera247.com/display/FAQ/Individuelle+Schutzziele+und+Zeiten+definieren
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65823
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65823
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65823
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=10355900
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=10355900
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=23298899
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=23298899
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=23298899
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=23298899
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=23298899
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=79593473
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=79593473
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=79593473
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=79593473
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=79593473
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=137068970
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=137068970
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=15958624
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65812
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65812
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65812
https://help.divera247.com/display/FAQ/Registrierung+einer+neuen+Organisation+oder+Firma
https://help.divera247.com/display/FAQ/Registrierung+einer+neuen+Organisation+oder+Firma
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=15958626
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=15958626
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=15958626
https://help.divera247.com/display/FAQ/ALARM+%28Test-Version%29+auf+ALARM-Version+umstellen
https://help.divera247.com/display/FAQ/ALARM+%28Test-Version%29+auf+ALARM-Version+umstellen
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=19562830
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=19562830
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65814
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=44171445
https://help.divera247.com/display/FAQ/Hilfe+-+Alarmierung+und+Meldungen
https://help.divera247.com/display/FAQ/Hilfe+-+Alarmierung+und+Meldungen
https://www.divera247.com/karriere.html
https://www.divera247.com/karriere.html
https://www.divera247.com/karriere/buromanagement
https://www.divera247.com/karriere/buromanagement
https://www.divera247.com/karriere/personalrefent
https://www.divera247.com/karriere/personalrefent
https://www.divera247.com/karriere/adg
https://www.divera247.com/karriere/adg
https://www.divera247.com/karriere/adg
https://www.divera247.com/karriere/adg
https://www.divera247.com/karriere/prozessmanager
https://www.divera247.com/karriere/prozessmanager
https://www.divera247.com/karriere/prozessmanager
https://www.divera247.com/karriere/kundenbetreuung
https://www.divera247.com/karriere/kundenbetreuung
https://www.divera247.com/karriere/system-administrator
https://www.divera247.com/karriere/system-administrator

O Hilfe - Benutzerkonto
© Hilfe - Mobile Apps (Android
und iOS)
= Android App
® Android -
Anleitung
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Android - Alarmierungen
Android - Mitteilungen
Android - Termine
Android - Messenger
Android - Formulare

Android - Status manuell setzen
Android - Statusverlauf

Android - Statusplaner

Android - Fahrzeugstatusgeber
Android - Geofence
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= Android Geofence Fehler

[Code 1] Geofence: Status fehlgeschle
[Code 2] GF: Status fehlgeschlagen, k
[Code 3] GF fehlgeschlagen! Geofenc:
[Code 4] GF ignoriert, Alarm liegt an! -
[Code 5] GF ignoriert, Status wurde ge
[Code 6] GF fehlgeschlagen, Login un
[Code 7] GF ignoriert, GF deaktiviert!

[Code 8] Geofence hinterlegen fehlges
[Code 9] Geofence hinterlegen fehlges
[Code 10] Geofence hinterlegen fehlge
[Code 11] GPS abgeschaltet -11 Geof
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[Code 13] GF fehler, Ortungsdienste d
[Code 17] GF abgeschaltet, Ortungsdi
[Code 18] Geofence: Keine ausreichel
Galaxy S7 Probleme mit Geofence

Geofence hinterlegen fehlgeschlagen!
Geofence l6st Uberhaupt nicht aus

Geofenceprobleme Huawei P8 P10

Keine GPS Berechtigung! - [Code 12]
Keine GPS Berechtigung! - [Code 13]
Samsung mit Android 12 und Geofenc
Warum lést der Geofence aus, obwohl
Warum lost der Geofence nicht aus- o

® Android Geofence Fehlerbehebung
® Wann I8sen Geofence aus? Wie Geofence Pos

= Android - Google Play Dienste nachinstallieren
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4.13.0 - (07.

22)

4.13.1 - (07.
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4.13.2 - (07.

4.13.6 - (22.
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4.13.7 — (04.
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4.13.8 - (06.

4.13.10-(1
22)
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6.2.5 - (31. Oct 23)
6.2.6 — (22. Nov 23)
6.2.7 — (24. Nov 23)
6.2.8 — (28. Nov 23)
6.2.9 — (04. Dec 23)
6.2.10 — (05. Dec
23)

6.2.11 — (21. Dec
23)

6.2.12 — (17. Jan
24)

6.2.13 — (29. Jan
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6.2.14 — (12. Feb
24)

6.2.15 — (22. Feb
24)

6.3.0 — (20. Mar 24)
6.3.1 — (21. Mar 24)
6.3.2 — (27. Mér 24)
6.4.0 — (17. Apr 24)
6.4.1 —(18. Apr 24)
6.5.0 — (24. Apr 24)

© Android-App - Release

Notes
]

Android 2.2.01s
Android 2.2.31
Android 2.2.65
/Hotfix 2.2.66

© i0OS-App - Release Notes

2.4.x

® 25X

2.6.x

2.7.x

2.8.x

2.9.x

2.10.x

2.11.x

2.12.x

2.13.x

2.14.x

2.15.0 — (27. Oct
22)

2.15.1-(21. Jun
23)

2.15.2 Beta (455) —
(23. Aug 23)
2.16.0 Beta (462) —
(08. Feb 24)
2.16.1 (465) — (03.
Apr 24)

2.16.1 — (03. Apr
24)

© Monitor Desktop App -
Release Notes

1.0.0 — (26. Sep 22)

" 1.0.1-(09.Jan 23)

1.1.0 — (09. Jan 23)
1.1.1 - (26. Jan 23)
1.1.2 — (06. Mar 23)
1.1.3 - (12. Oct 23)
1.1.4 — (31. Oct 23)

o Single Page App - Release

Notes

1.2.0 - (13. Sep 22)
1.2.1-(13. Sep 22)
1.2.2 - (13. Sep 22)
1.2.3-(11. Oct 22)
1.3.0 — (18. Oct 22)
1.3.1 - (06. Mar 23)
2.0.0 - (19. Apr 23)
2.1.0 — (24. Apr 23)
2.1.1 - (03. May
23)

3.0.0 — (04. Jul 23)
3.0.1 - (04. Jul 23)
3.0.2 — (04. Jul 23)
3.0.3 —(05. Jul 23)
3.0.4 — (20. Jul 23)
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3.0.5 —(28. Jul 23)

3.0.6 — (28. Jul 23)

3.1.0 — (15. Aug 23)
3.1.1 — (15. Aug 23)
3.1.2 — (16. Aug 23)
3.1.3—(21. Aug 23)
3.1.4 — (22. Aug 23)
3.1.5 - (23. Aug 23)
3.1.6 — (31. Aug 23)
3.2.0 — (19. Sep 23)
3.2.1 - (19. Sep 23)
3.3.0 — (07. Nov 23)
3.3.1 - (07. Nov 23)
3.4.0 — (22. Nov 23)
3.4.1 - (24. Nov 23)
3.4.2 —(28. Nov 23)
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