10S - Geofence Probleme

Problem

Geofence I6sen unzuverlassig oder gar nicht mehr aus.

Losung

Prinzipiell werden die Geofences vom Betriebssystem ausgeldst, wenn ein Bereich betreten oder verlassen wird. Eine Abfrage der Position im
Nachbhinein findet also nicht statt. Wir haben also leider keinen Einfluss auf die Auslésegenauigkeit, die ist abhangig vom Akkustand,
Energiesparmodus, Hintergrundaktivitaten und einigem mehr. WLAN sollte bspw. auch nicht deaktiviert werden, denn das erhoht die
Standortgenauigkeit enorm. Auf3erdem hilft es die App nicht zu schlieRen, das macht es iOS einfacher die App bei Ausldsung eines Geofences
"aufzuwecken".

Wenn die Geofences noch nie ausgelost haben, hilft das Léschen der App und Neuinstallieren, weil dann erneut nach den Berechtigungen gefragt
wird. Dort muss in jedem Fall Immer erlauben ausgewahlt werden.

Wir starten in den Einstellungen Q und gehen dann wie in den
folgenden Screenshots zu sehen vor.
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Einstellungen

Allgemein
Kontrollzentrum
Anzeige & Helligkeit
Home-Bildschirm
Bedienungshilfen
Hintergrundbild

Siri & Suchen

Face ID & Code
Notruf SOS

Batterie

Datenschutz

App Store

Wallet & Apple Pay

00 08 CoecoEeBeO®

Passworter
Mail
5] KONAKIE e
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{ Datenschutz Ortungsdienste
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<Einste|lungen Datenschutz

I Ortungsdienste Ein

. Tracking

® [ Kontakte

Kalender

.
H

Erinnerungen
Fotos

Bluetooth

Lokales Netzwerk

Mikrofon

000+

Spracherkennung

Kamera

Health

{51 Sensor- und Nutzungsdaten zu Forsch...
1 HomeKit
J1  Medien & Apple Music

B Dateien und Ordner

E} Bewegungrgremress—
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{ Ortungsdienste DIVERA 24/7

ZUGRIFF AUF STANDORT ERLAUBEN
Nie
Né&chstes Mal fragen

Beim Verwenden der App

Immer v

App-Erklarung: ,Um den Status anhand Ihres Standorts zu
setzen, benotigt die App Hintergrundaktivitaten.”

Genauer Standort () |

-
-
DIVERA 24/7 <7 Immer
DIVERA 24/7 Beim Verwenden
DIVERA 24/7 </ Immer
@ DIVERA 24(7 Beim Verwenden
H

{1 Home e \/crenden

Erlaubt Apps, deinen genauen Standort zu verwenden. Wenn
diese Einstellung ausgeschaltet ist, konnen Apps nur deinen
ungefahren Standort bestimmen.

DIVERA 24/7 Zu erst fragt die App ob der Standort nur einmal oder beim Verwenden der App genutzt werden darf. Wenn DIVERA mitteilt, dass
der Standort in den letzten Tagen "x" mal verwendet wurde muss auch hier mit "Immer erlauben” bestatigt werden.



Darf ,DIVERA 24/7" deinen
Standort verwenden?
Um den Status anhand |hres Standorts
zu setzen, bendtigt die App
Hintergrundaktivitaten.

Geofence unter iOS

Geofence wird unter iOS komplett tiber das Betriebssystem
gesteuert. Hier kdnnen wir keine Anderungen vornehmen
bzw. die Erkennung beeinflussen.

Verwandte Artikel

iOS - Download im App Store
Personlicher Test der Push-Benachrichtigungen
Android - Geofence

iOS - Laute Alarmierung wird nur kurz oder gar nicht abgespielt

+DIVERA 24/7" hat deinen
Standort in den letzten 3
Tagen einmal im Hintergrund
verwendet. Mochtest du die
Benutzung des Standorts im
Hintergrund weiterhin
erlauben?
Um den Status anhand |hres Standorts

zu setzen, benétigt die App
Hintergrundaktivitaten.

Mettmann

G} Problem hat sich nicht beheben lassen?

Wenn sich dein Problem nicht beheben lassen hat sende uns
bitte die Log-Dateien zu.

Eine Anleitung zum versenden der Log Dateien findest du
hier: iOS - Fehlerbericht senden

iOS - Empfangen von Push Mitteilungen auf der Apple Watch aktivieren/ deaktivieren


https://help.divera247.com/display/FAQ/iOS+-+Download+im+App+Store
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=154337380
https://help.divera247.com/display/FAQ/Android+-+Geofence
https://help.divera247.com/display/FAQ/iOS+-+Laute+Alarmierung+wird+nur+kurz+oder+gar+nicht+abgespielt
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=19562517
https://help.divera247.com/display/FAQ/iOS+-+Fehlerbericht+senden
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