
Messenger
Mit Einführung der DSGVO können bekannte öffentliche Messenger im Bereich der Behörden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben sowie bei 
unternehmen nicht mehr eingesetzt werden. Mit integrierten Messenger-Modul erhalten Sie jetzt die Möglichkeit, relevante Informationen DSGVO 
konform über DIVERA 24/7 auszutauschen.
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Ohne Modul "Messenger"

Messenger in der ALARM & PRO Version ohne Messenger Modul
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FREE Version

Messenger als Kommentarfunktion bei Alarmierungen

ALARM & PRO Version

Messenger als Kommentarfunktion bei Alarmierungen
Ein allgemeiner Kanal für alle (Zugriff auf den Kanal 
erhalten automatisch alle Nutzer)
Erweiterbar: Zusatzmodul Messenger 

Zusatzmodul Messenger (Beta-Test)

Zu den Funktionen des Messengers in der ALARM / PRO Version 
erhalten Sie zusätzlichen Funktionen:

Kommentarfunktion bei Alarmierungen, Mitteilungen, 
Terminen
Fünf (Paket S) bis Fünfzig (Paket XL) Kanäle zur freien 
Nutzung (z.B. für Führungskräfte, Technik-Team, JF-
Betreuer usw.)
(Paketgrößen sind auf unserer Preisliste zu finden. Zusatz

)module im Überblick (divera247.com)
Erweiterte Rechtevergabe (Lese-, Schreib- und 
Moderationsrechte)

So starten Sie den Beta-Test

https://www.divera247.com/preise/zusatzmodule.html
https://www.divera247.com/preise/zusatzmodule.html
https://help.divera247.com/display/FAQ/Messenger+testen
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blocked URL

http://help.divera247.com/plugins/servlet/confluence/placeholder/unknown-attachment?locale=de_DE&version=2
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Mit Modul "Messenger"

Messenger 
in 
Verbindung 
mit dem 
Zusatz 
Messenger 
Modul



Sobald das 
Messenger 
Modul aktiv ist, 
können 
zusätzliche 
Kanäle angelegt 
werden. Diese 
sind aktuell auf 
maximal 5 
begrenzt 
worden.

Nach Auswahl 
eines neuen 
Kanals können 
neben den norm

 alen
Einstellungen 
nun weitere 
Einstellungen 
vorgenommen 
werden. So 
kann neben 
einem 
allgemeinen 
Kanal ein 
Gruppenspezifis
cher Kanal 
erstellt werden, 
welcher sich 
beispielsweise 
aus einer 
Qualifikation 
ergibt.

Einzelnen 
Benutzer 
können nun 
weitere 
Berechtigungen 
vergeben 
werden.

Benachric
htigen: 
Legt fest 
ob der 
Nutzer 
eine 
Messenge
r 
Benachric
htigung 
erhält, 
oder still 
mitliest
Moderiere
n: Legt 
fest, ob 
der 
Nutzer 
jegliche 
Nachricht
en 
löschen 
darf, um 
ungewüns
chte / 
unangebra
chte 
Inhalte zu 
löschen



Schreiben
: Kanäle 
können 
auch als r

 ead only
definiert 
werden, 
so dass 
einfache 
Nutzer 
keine 
Schreibre
chte 
haben, 
beispielsw
eise wenn 
ein Kanal 
als 
Infokanal 
dient, 
nicht aber 
als 
Diskussio
nskanal.
Dateien 
Anhängen
: Mit dem 
Cloud 
Modul ist 
es 
möglich, 
auch 
Dateien 
an 
Mitteilung
en 
anzuhäng
en. Zum 
Schutz 
vor Spam 
und 
Ähnlichem
können 
entsprech
ende 
Berechtig
ungen 
vorab 
erteilt 
werden.
Teilnahme
ab / 
Teilnahme
bis: 
Nutzer 
können 
temporär 
einem 
Kanal 
zugewiese
n werden, 
und 
verlieren 
ab einem 
Zeitpunkt 
die 
Berechtig
ung auf 
den Kanal 
zuzugreife
n.
Auf 
Vorherige 
zugreifen: 
Legt fest, 
ob der 
Nutzer 
frühere 
Nachricht
en, vor 
dem 
Beitritt 
ebenfalls 
lesen 
darf, oder 
nur alle 
Nachricht
en seit 
seinem 
Beitritt



Viele Einheiten 
haben eine 
immer 
schwankende 
Mitgliederzahl. 
Austritte und 
Beitritte sind der 
Normalfall. Über 
die 
Standardeinstell
ungen können 
die bereits 
erwähnten 
Punkte 
vordefiniert 
werden für alle 
künftigen 
Neuanmeldunge
n innerhalb der 
Einheit. So 
müssen nach 
Anmeldungen 
die 
Berechtigungen 
nicht mehr neu 
geschrieben 
werden, 
sondern werden 
automatisch 
nach den 
Default 
Einstellungen 
übernommen.

Neben den 
Zugehörigkeiten 
eines Kanals 
kann auch der 
gesamte Kanal 
zeitgesteuert 
eingestellt 
werden, so 
dass dieser ein 
Ablaufdatum 
hat 
(Beispielsweise 
nach einer 
Veranstaltung 
kann dieser 
automatisch 
geschlossen 
werden).

Alle darin 
enthaltenen 
Schriftwechsel 
werden 
daraufhin 
gelöscht.



Nach Speichern 
des Kanals wird 
dieser geöffnet 
angezeigt. Die 
Übersicht zeigt 
nun alle 
verfügbaren 
Kanäle

Über den 

Button  a
uf der Rechten 
Seite können 
entsprechend 
Einstellungen 
zum Kanal und 
Messenger 
vorgenommen 
und verändert 
werden.

Messenger - 
Berechtigungen



Das 
Berechtigungskonz
ept umfasst unter 
Anderem auch die 
Nutzung des 
Messengers. Hier 
kann generell 
eingestellt werden, 
ob ein Nutzer den 
Messenger 
überhaupt sehen 
darf, ob er Kanäle 
erstellen und 
bearbeiten darf 
und welche Felder 
angezeigt werden 
sollen.
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