
iOS App
Es kann schon mal passieren, dass durch die vielfältigen Kombinationsmöglichkeiten von Hard- und 
Software etwas bei der iOS-App nicht so funktioniert wie es soll. Die häufigsten Fehler und dazugehörige 
Lösungen sind in dieser Kategorie aufgelistet.

Die iOS App ist über den App Store 
auch für iPadOS verfügbar.

Appicon Appbezeichung Quelle

DIVERA 24/7 AppStore

DIVERA 24/7 Beta Testflight

DIVERA 24/7 
Server

AppStore

Zur Beta App

iOS - Download im App Store
iOS - Grundfunktionen

iOS - Anmeldung in der App
iOS - Dashboard
iOS - Alarmierungen
iOS - Mitteilungen
iOS - Termine
iOS - Monitore

iOS - Status setzen
iOS - Status manuell setzen
iOS - Statusplaner
iOS - Status setzen mit Geofence
iOS - Fahrzeugstatusgeber
iOS - Statusverlauf
iOS - Rückmeldung vom Sperrbildschirm

iOS - Einstellungen
iOS - Account Einstellungen
iOS - Benachrichtigungseinstellungen
iOS - Empfangen von Push Mitteilungen auf der Apple Watch aktivieren/ deaktivieren
iOS - Qualifikationen bearbeiten
iOS - Berechtigungen in iOS / iPadOS

iOS - Fehlerbehebung
iOS - Kein Vorlesen der Benachrichtigung
iOS - Eigenen Sound auswählen - Interner Fehler
iOS - Geofence Probleme

iOS - Geofence lässt sich nicht löschen
iOS - Geofence Probleme nach iOS Update

iOS - Laute Alarmierung wird nur kurz oder gar nicht abgespielt
iOS - Kritische Hinweise vom Sperrbildschirm entfernen
iOS - Fehlerbericht senden
iOS - Automatisch nach 7 Tagen ausgeloggt (Browser)
iOS - Statusplaner (Status ändert sich nicht)
iOS - Keine Pushbenachrichtigung
iOS - Keine Vibration trotz aktiviert

iOS - Kurzbefehle App / Shortcuts Widget
Status vom Sperrbildschirm ändern (iOS Widget)
Lautstärke überschreiben an/aus (iOS Widget)
Statusgeber öffnen (iOS Widget)
Mehrere Kurzbefehle kombinieren (iOS Widget)
Kurzbefehle zum Sperrbildschirm hinzufügen (iOS Widget)
Nutzung der Kurzbefehle auf dem Home Bildschirm
Shortcuts mit Siri aufrufen
Statussetzen mit Kurzbefehl-Geofence
iOS 14 - Widget

https://apps.apple.com/de/app/divera-24-7-verf%C3%BCgbarkeit/id1317538895
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https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=10356181
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https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=38963786
https://help.divera247.com/display/FAQ/iOS+-+Fehlerbehebung
https://help.divera247.com/display/FAQ/iOS+-+Kein+Vorlesen+der+Benachrichtigung
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=3244416
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https://help.divera247.com/display/FAQ/iOS+-+Keine+Pushbenachrichtigung
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