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Einsatzmittelalarmierung über Drittsysteme

Einleitung

Die Fahrzeugbezogene Alarmierung über die Einsatzmittelverwaltung 
der Fireboard Suite ermöglicht es, zielgerichtet Einsatzkräfte über die 
DIVERA 24/7 App und den Alarmmonitor über neue Einsatzaufträge zu 
benachrichtigen.

Voraussetzung ist Fireboard ab Version 2.17.1 und das Modul 
Einsatzführung

Vollständige Dokumentation im Fireboard-Handbuch

Kapitel 3.2.3 Einsatzmittel, Seite 53
Kapitel 3.3.3.6 Einsatzmittelalarmierung über Drittsysteme

Download: https://login.fireboard.net/files/handbuecher
/Handbuch_Fireboard_Portal.pdf

Konfiguration und Nutzung der Einsatzmittelalarmierung 

Aktivierung der Schnittstelle 
"Einsatzmittelalarmierung über Drittsysteme"

Im Fireboard Portal unter Schnittstellen > 
Einsatzmittelalarmierung über Drittsysteme wird 
DIVERA 24/7 als Drittsystem hinterlegt.

Über den Button "DIVERA 24/7-Organisation 
hinzufügen" können mehrere Accounts / Einheiten 
hinterlegt werden.

Dabei ist zu beachten:

Eindeutigen Namen verwenden
API-Key aus dem jeweiligen DIVERA 24/7-Accunt hinterlegen
Sofern es sich um eine On Premise- oder Managed-Lösung 
handelt, wird die URL des eigenen Systems hinterlegt

Verknüpfung der Einsatzmittel mit der DIVERA 
24/7-Organisation

Im Fireboard Portal werden unter Arbeitsplatzkonfiguration > 
Einsatzmittel nun die einzelnen Einsatzmittel mit der hinterlegten 
Organisation verknüpft.

Zur Weiterverarbeitung der Alarmierung wird zudem eingestellt:

Typ: Gruppe/Einheit oder Fahrzeuge

RIC: Kennung bzw. RIC-Bezeichnung zur zielgerichteten Zuordnung in 
der DIVERA 24/7-Verwaltung

Vorbereitung in der Fireboard Suite

Um die zuvor eingestellten Einstellungen in der Fireboard Suite zu 
aktivieren, ist unter Konfiguration zunächst die Synchronisation mit dem 
Portal erforderlich.

https://login.fireboard.net/files/handbuecher/Handbuch_Fireboard_Portal.pdf
https://login.fireboard.net/files/handbuecher/Handbuch_Fireboard_Portal.pdf
https://login.fireboard.net/


 

Alarmierung auslösen in der Fireboard Suite

Nun können in der Einsatzmittelverwaltung die zuvor mit der DIVERA 24
/7-Organisation verknüpften Einsatzmittel über die Aktion "+" zum 
laufenden Einsatz hinzugefügt werden.

In der rechten Seitenleiste enthält der neue Tab "Alarmierung" ein 
Freitext-Eingabefeld und den Button, um über DIVERA 24/7 zu 
alarmieren.

Bei DIVERA 24/7 wird daraufhin der API-Endpunkt api/alarm aufgerufen.

Folgende Informationen werden übergeben:

Stichwort: Alarmierung aus Fireboard

Meldung: gemäß Alarmierungstext

RIC: Gemäß Einsatzmittel

Die Alarmdatenverarbeitung bei DIVERA 24/7 erfolgt gemäß den 
üblichen API-Einstellungen und der RIC-Zuweisung.

Über die RIC-Zuweisung ist die Adressierung bspw. wie folgt möglich:

Gesamte Einheit (RIC an Standardempfänger binden)
Bestimmte Gruppe / Person
Alarmvorlage, z.B. um gezielt nach Fahrzeugbesatzung oder 
Status zu filtern
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