Vomatec FLOW

In diesem Anleitungsartikel zeigen wir Thnen wie Sie Einsatzdaten automatisiert von DIVERA 24/7 an FLOW ubergeben kdnnen.

Bevor Sie beginnen

Fir die Einrichtung der Anbindung ist es von erheblichem
Vorteil in FLOW bereits eine vollstandige Einrichtung
durchgefihrt zu haben, damit bei der Zuweisung der
Einheiten keine Probleme entstehen.

Diese Anleitung geht hier von einer PRO-Struktur aus, es ist
jedoch auch auf ALARM-Versionen anwendbar, hier entféllt
dann nur die Mehrfachauswahl bei den Einheiten und die
Anlage des Systembenutzers ist dann auf der selben Ebene,
wie es die Einheit ist.

Zur Nutzung der Schnittstelle werden die Lua-Skripte
bendtigt, diese missen Sie vorher durch unseren Support
freischalten lassen.

Dies kdnnen Sie ganz mit Angabe lhrer Einheit per Kontakt-
Formular erledigen.

Damit die Alarme auch in FLOW ankommen missen die
jeweiligen Einsatze lokal gespeichert sein, also in der jeweils
gewunschten Einheit, da die LUA Scripte aktuell nicht auf der
zentralen Ebene angelegt werden kénnen. Dies betrifft nur
PRO-Strukturen.

Wenn die Fahrzeuge uibergeben werden sollen ist es aktuell
zwingend nétig, dass man fir die Fahrzeuge in DIVERA und
FLOW jeweils den gleichen Fremdschliussel UND den
gleichen Fahrzeugnamen vergibt, damit hier ohne Probleme
die Fahrzeuge zugewiesen werden kénnen.

In FLOW heif3t das zugehorige Feld "ldentifikator" und in
DIVERA "Fremdschlussel".

Die Namen fur die Fahrzeuge sind die Felder
"Fahrzeugbezeichnung" in FLOW und "Funkrufname" in
DIVERA.

Eine gute Ubersicht seitens FLOW finden sie hier: VOMATEC
Helpcenter

@ Hinweis zu Einschrankungen

Aktuell kann die API von FLOW keine Gruppen/Schleifen
Ubernehmen.

Ubersicht der Schritte
Folgende Schritte sind fur die Anbindung nétig

1. Grundlagen einrichten
2. Anlegen der Anbindung in FLOW um Personaldaten mit DIVERA 24/7 zu synchronisieren
3. Lua-Skript in DIVERA 24/7 ablegen um Einsatzdaten mit FLOW zu synchronisieren

1. Grundlagen einrichten

1.) Navigieren Sie im Webbrowser in
DIVERA 24/7 zu den Schnittstellen mit
folgendem Weg: "Verwaltung >
Einstellungen > Schnittstellen” (Bild 1)


https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=189235236
https://www.divera247.com/kontakt.html
https://www.divera247.com/kontakt.html
https://help.vomatec.app/flow/latest/divera-24-7
https://help.vomatec.app/flow/latest/divera-24-7

2.) Klicken Sie dort dann auf "+ System-
Benutzer", um einen neuen System-
Benutzer anzulegen. (Bild 1)

3.) Im Reiter "Allgemeines" geben Sie
alle nétigen Daten fur das Konto ein.
(Bild 2)

4.) Im Reiter "Berechtigungen” stellen
Sie dann alle Rechte ein, die der
Nutzer benétigt. Hier empfehlen wir fur
die Verwaltungsrechte die
Vorgehensweise: "So wenig wie
maoglich, so viel wie nétig". Zur reinen
Funktion werden hier nur die Rechte fur
den Bereich Personal benétigt, die
anderen Verwaltungsrechte kénnen
deaktiviert werden. Nach der
Einstellung der gewiinschten Rechte
klicken Sie auf "speichern. (Bild 3)

5.) Nun kénnen Sie in der Ubersicht
den API-Key sehen, diesen kénnen Sie
spater von hier kopieren. (Bild 4)

2. Anlegen der Anbindung
in FLOW um
Personaldaten mit
DIVERA 24/7 zu
synchronisieren

1.) Klicken Sie als Admin oben rechts in
FLOW auf das Zahnrad. (Bild 1, Punkt
1)

2.) Klappen Sie durch einen Klick auf
"Globale Einstellungen” das Menii aus
und klicken dann auf "Anbindungen”
(Bild 1, Punkt 2)

3.) Nun Kénnen Sie im nachsten Meni
auf "+ Erstellen"” klicken. (Bild 1, Punkt
3)

4.) Nun 6&ffnet sich ein Popup zum
hinzuftigen einer Anbindung (Bild 1,
Punkt 4). Hier richten Sie als erstes die
"Schnittstelle Einsatzdaten" ein und
klicken auf Weiter. (Bild 1, Punkt 5).
AnschlieBend bestatigen Sie den
Namen in dem Sie auf "Erstellen”
klicken. (Bild 1, Punkt 6)
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5.) Nun werden lhnen Daten angezeigt, Anbindungskonfiguration
diese sind sehr wichtig und werden nur + Plichtangaben

einmal angezeigt, daher sollten Sie

diese wie im Fenster angegeben

sichern. (Bild 1, Punkt 7) @ Eigerne APLUR verwenden

APLURL
https://app.divera247.com/

APLKey o
6.) Nun Klicken Sie erneut auf S ——
"+Erstellen" um eine weitere Anbindung
anzulegen dieses mal d|e "DIVERA 24 Organisationszuordnung DIVERA 24/7 Einheit
/7" Anbindung und klicken dann auf o 1 | [[oschanhertriora g
"weiter". (Bild 1, Punkt 8)
Lz2 @A Lascheinheit Drausental ~ . a
+ Hinzufigen

7.) Im nun geoffneten Fenster klicken
Sie den Schieberegler auf "ein", wenn

lhre Einheit nicht auf unseren Servern ‘|2 Schiiefen || Abbrechen

abgelegt ist, damit man eigene Daten
eingeben kann (falls Sie z.B. SERVER- O | sezeichnung - | anbincung St
Kunde sind, zur Veranschaulichung

wird dies so weitergefuhrt, auch wenn
die Eintragung in dem Fall nicht [0 schnistelle  Schnittstelle Einsatzdaten| | Laut

[0 Divera DIVERA 24/7 Lauft
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8.) Gebe Sie nun bei Bedarf die Server-
Adresse und den API-Key des System-
Benutzers von Schritt 1.5 ein und

klicken auf "erstellen”. (Bild 2, Punkt 10)

9.) Nun Kdnnen Sie die gewiinschten
Adressaten auswahlen, die mit DIVERA
synchronisiert werden sollen und
klicken dann auf "Ubernehmen®. (Bild 2,
Punkt 11)

10.) Sie kénnen nun in der Tabelle die
FLOW-Einheiten (links) mit den
DIVERA-Einheiten (rechts) verbinden.
Und klicken dann auf "speichern". (Bild
3, Punkt 12)

11.) Nun wird lhnen folgende Tabelle
angezeigt in der bei "Status" bei beiden
"lauft" und beide Schieberegler auf
"aktiv" stehen sollten. Ist dies nicht der
Fall wie z.B. "Wird gestartet" muss
einmal der jeweilige Schieberegler
deaktiviert und dann wieder aktiviert
werden. (Bild 3, Punkt 13)

3. Lua-Skript in DIVERA 24
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1.) Navigieren Sie im Webbrowser in
DIVERA 24/7 zu den Schnittstellen der
gewiinschten Einheit mit folgendem
Weg: "Verwaltung > Einheiten > Einheit
ausklappen > Schnittstellen”" und
klicken dann im Reiter
"Dateniibergabe” bei den Lua-Scripts
auf das Zahnrad. (Bild 1)

2.) Klicken Sie dort auf "+Vorlage" und
geben dann in der Konfiguration einen
gewilinschten Namen ein und bei
Bedarf eine kurze Beschreibung. Als
Event wahlen Sie "Erstellung” und
"Aktualisierung"”. (Bild 2)

3.) Gehen Sie auf den Reiter
"Eingabeparameter" und léschen Sie
die bisherigen Zeichen in dem Feld.
Figen Sie nun folgenden Code in das
Feld ein. (Bild 3)

Eingabeparameter

"type": "text",
"key": "clientld",
"label": "Client 1D,
"description": "Die

Client-1D aus der

Anl ei tung"

}

{
"type": "text",
"key": "clientSecret",
"label": "dient

Secret"”,

"description": "Das

Client-Secret aus der

Anl ei tung"

}

4.) Im Reiter "Script" entfernen Sie zu
erst auch den griinen Text aus dem
Feld und geben dann nachfolgendes
Script ein, danach speichern Sie dies
Uber die Schaltflache oben rechts. Nun
koénnen Sie direkt per "+Neue Instanz"
eine Instanz zum Ausfuhren anlegen.
(Bild 4)

Lua-Script

local fetch = require
"fetch"
local json = require "json"

local function isEnpty
(string)

return string == nil or
string =="'' or string ==
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Lua-Scripts (Beta) Vorlagen: 0/5, Aktive Instanzen: 0/5
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Formular Editor

Die Ausfiihrung eines Scripts erfordert teilweise (sensitive) Eingabeparameter, bspw. API-Schiiissel. Hier
konnen solche in JSON definiert werden. Diese werden dann als Felder in Script-Instanzen dargestellt, deren
Werte an das Script bei der Ausfihrung ubergeben werden. Mehr Gber die Formular-Kenfiguration finden Sie
inunserer FAQ
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Formular Vorschau

Dieses Formular dient nur als Vorschau. Hier eingegebenen Werte werden nicht gespeichert.

Client ID Client Secret
Die Client-ID aus der Anleitung Das Client-Secret aus der
Anleitung

L cript Vorlagen

Scripts erlauben die flexible Dateniibertragunc
iibertragende Datenformat individuell angepas
es das Datenformat von DIVERA 24/7 bereits t
Scripts werden in dem Lua 5.1 Dialekt Luau ge
Alarmierungen ausgefihrt.

Da Scripts nicht nutzerbezogen sind, sondern
greifen auch keine gesetzten Einstellungen fir
daher immer alle Informationen (z.B. zu einem

Script-Vorlagen (0)
Bevor ein Script angelegt werden kann, muss z
eine Vorlage erstellt werden

Vorlagen definieren das eigentliche Script, die
Eingabeparameter und Ereignisse bei denen e:
ausgefiihrt werden kann. Aus einer Vorlage ko
mehrere ScriptInstanzen erstellt werden.

Zuriick Vorlage: FLOW
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METER  SCI

Titel*

‘ FLOW

Beschreibung

Ubergabe der Einsatzdaten zu Vomatec

Unterstiitzte Events

Wahlen Sie hier Ereignisse aus, bei denen dies
erstellt werden, konnen dann aus den hier aus¢
Ereignissen finden Sie in unserer FAQ.

Alarm Warnsc
Erstellung (alarm:create) 2 O Ande
Aktualisierung (alarm-update) 9 O Erfiil

O Benachrichtigung (alarm:notify) 2 (J Nich
O Riickmeldung (alarm:response) 7

O Gelesen (alarm:read) 7

Fahrzeugstatus/FMS
O Statusanderung (vehiclefmsstatus-change
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KONFIGURATION ~ EINGABEPARAMETER  SC

Cheat Sheet

Das ausgefiihrte Event steht unter der Variabl
Die Eingabeparameter stehen unter der Variat
Mit print() kénnen Log-Ausgaben erzeugt werc
Weitere Beispiele und Details haben wir in uns

Script-Editor

pt Vorlagen

Scripts erlauben die flexible Dateniibertragung
ibertragende Datenformat individuell angepas
es das Datenformat von DIVERA 24/7 bereits L
Scripts werden in dem Lua 5.1 Dialekt Luau ge
Alarmierungen ausgefiihrt.

Da Scripts nicht nutzerbezogen sind, sondern «
greifen auch keine gesetzten Einstellungen fiir
daher immer alle Informationen (z.B. zu einem

Script-Vorlagen (1)

‘Vorlagen definieren das eigentliche Script, die
méglichen Eingabeparameter und Ereignisse £
es ausgefiihrt werden kann. Aus einer Vorlage
dann mehrere Script-Instanzen erstellt werden

FLOW

Ubergabe der Einsatzdaten zu Vomatec FLOV
Unterstiitzte Events: alarm:create, alarm:upd

 Vorlage bearbeiten

Instanzen




j son. nul
end

local response = fetch({
url = "https://id.
vomat ec. app/ connect / t oken",
met hod = "POST",
headers = {
["Content-Type"] =
"application/ x-ww-form
ur |l encoded; char set =UTF- 8"
b
body =
"client_id=IHRE | D&cl i ent_s
ecr et =I HR_SECRET&gr ant _t ype
=cl i ent _credential s"

H

print("Alarm " .. json.
encode( event . payl oad))

| ocal decoded = json. decode
(response. body)

| ocal token = decoded
access_t oken

local einsatzmttel Array =

{}

if event.payl oad. vehicles
then
for _, vehicle in
i pai rs(event. payl oad
vehi cl es) do
| ocal newehicle =

fahrzeugBezei chnung =
tostring(vehicle. nane)

}

if not isEnpty
(vehicle.foreignid) then
newVehi cl e.
fremdsystemid = tostring
(vehicle.foreignid)
el se
newVehi cl e.
fremdsystemd = tostring
(vehi cl e. nane)
end

table.insert
(einsatzmttel Array,
newVehi cl e)
end
end

local ts = event. payl oad
ts_create

I ocal begi nnDatum = if not

i sEnpty(ts) then string.sub
(ts, 1, 10) else ""

| ocal beginnUhrzeit = if
not isEnmpty(ts) then
string.sub(ts, 12, 19)

else ""

| ocal
ernmittel teEi nsatznumer =
if not isEnpty(event

Zuriick Instanz: FLOW Speichem

Name*
FLOW
Ausfiihrung aktiv

Aktive Events
Alarm

Erstellung (alarm:create) 7

Aktualisierung (alarm-update) 7

Konfiguration

fent 1D JCiient Secret
Die Client-ID aus der Anleitung Das Client-Secret aus der
Anleitung

Lua-Script Vorlagen Vorlage importieren ?

Scripts erlauben die flexible Dateniibertragung zu extemnen Systemen. Im Unterschied zu Webhooks kann hier das zu
ubertragende Datenformat individuell angepasst werden — das Drittsystem kann also angebunden werden, ohne dass
es das Datenformat von DIVERA 24/7 bereits unterstiitzt.

Scripts werden in dem Lua 5.1 Dialekt Luau geschrieben und werden bei bestimmten Ereignissen z.B. neuen
Alarmierungen ausgefihrt.

Da Scripts nicht nut; sind, sondern von der Verwaltung dieser Einheit konfiguriert werden,
greifen auch keine gesetzten Einstellungen fiir die Berechtiqung “Felder beschranken” In den Event-Payloads stehen
daher immer alle Informationen (z.B. zu einem Einsatz) zur Verfiigung

Script-Vorlagen (1)

Vorlagen definieren das eigentliche Script, die

maglichen Eingabeparameter und Ereignisse bei denen
es ausgefiihrt werden kann. Aus einer Vorlage konnen

dann mehrere Script-Instanzen erstellt werden_

FLOW

Ubergabe der Einsatzdaten zu Vomatec FLOW
Unterstiitzte Events: alarm:create, alarm:update

# Vorlage bearbeiten

Instanzen

Ubergabe zu FLOW (Aktiv)

+ Neue Instanz

Einsatznummer

370258

Melder: 24/7
Etage:2

Raum: 06

Beginn

11.06.2026, 10:4



payl oad. foreign_id) then
event . payl oad. foreign_id
el se event. payl oad.id

| ocal payl oadEi nsat zdat en
={
ei nsat znunmer =
ermttelteE nsatznunmer,
stichwort = event.
payl oad. title,
nmel debild = event.
payl oad. t ext,
einsatzleiter =

"Dl VERA247",
i stBeendet = if (event.
payl oad. cl osed == "1")

then true el se fal se,
istAktiv = if (event.

payl oad. cl osed == "1")

then fal se el se true,
begi nnDat um =

begi nnDat um

begi nnUhrzeit =
begi nnUhrzei t,

ei nsatzort = {
adresszusatz = event.
payl oad. addr ess,
latitude = 0,
longitude = 0
b

kur zberi cht = event.
payl oad. report,

einsatznmittel =
einsatznmittel Array

}

if not isEnpty(event.
payl oad. | at) and not
i sEnpt y(event . payl oad. | ng)
then

payl oadEi nsat zdat en.
einsatzort.latitude =
t onunber (event . payl oad.
lat) or O

payl oadEi nsat zdat en.
ei nsat zort. | ongitude =
t onunber (event . payl oad.
Ing) or O
end

print

(" payl oadEi nsat zdaten: "
j son. encode

(payl oadEi nsat zdat en))

local apiUl =
“https://api.flow arigon.
vonmat ec. app/ ext/ ei nsaet ze/
{erm ttelteE nsatznummer}?
api -version=1. 0-extern’

| ocal resultEinsatzdaten =
fetch({
url = apiUrl,
net hod = "PUT",
headers = {
["Content-Type"] =
"application/json",



["Aut hori zation"] =
“Bearer {token}"
o
body = j son. encode
(payl oadEi nsat zdat en)

H

5.) In der Instanz vergeben Sie einen
Namen und geben in den jeweiligen
Feldern die Daten ID und Secret,
welche Sie sich bei Punkt 2.5 notiert
haben, ein. (Bild 5)

6.) Zum Testen kann man dann einen
Testeinsatz auslosen, in diesem
Beispiel nur mit dem persénlichen
Benutzer als einzigen Adressaten,
dieser wird dann automatisch an FLOW
Ubertragen. (Bild 6)

Verwandte Artikel

Vomatec FLOW

Leitstellenanbindungen nach Bundesland
Web-Schnittstelle (APl Dokumentation)
Einsatzbericht PDF
Einsatz-Rickmeldungen konfigurieren
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https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=19563265
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