IOS - Fehlerbericht senden

Bei einigen Fallen kann nur schwer nachvollzogen werden, welche Einstellungen im iOS
Endgerat vorgenommen wurden. Fur die Fehlersuche gibt es die Moglichkeit, eine Log Datei
unseren Entwicklern zukommen zu lassen.

1 Kannich die Logdateien selbst einsehen?

Die Logdateien werden durch die iOS App verschlisselt und als Anhang der Email hinzugefiigt. Die Logdateien kénnen ausschlief3lich
durch unsere IT entschlusselt werden.

Schritt 1: Schritt 2:

Um einen Fehlerbericht zu senden, miissen Unten Rechts in der Ecke ist ein Symbol in
Sie einmal in die Einstellungen der iOS App roter Farbe zum Hinzufiigen der Log Datei.
gehen.

@ Achtung

Erst den Button drticken, danach

Dort wéhlen Sie den Bereich Support aus. die E-Mail schreiben - Ansonsten
wird der bereits geschriebene Text
wieder geldscht.
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Schritt 3: Schritt 4:

Nun kénnen Sie bestéatigen, dass Sie die Log Jetzt kdnnen Sie zu den Log Dateien einen

Dateien der E-Mail anhdngen méchten. kurzen Text schreiben, was nicht funktoniert
hat. Gibt es bereits einen Vorgang mit Support
Ticket, dann schreiben Sie dieses bitte dazu,
so dass wir den Fehlerbericht einem Vorgang
zuordnen kénnen.



Log-Datei hinzufligen?
Melden Sie einen Fehler der App? In
diesem Fall kdnnte es hilfreich sein,

eine zeichenbegrenzte Log-Datei
mitzusenden, welche detaillierte
Informationen ber interne
Fehlermeldungen/Warnungen, Server-
Anfragen und ihre Antworten enthalt.
Diese konnen sensibel sein und sollten
nur geteilt werden, wenn sie benétigt
werden und vom Entwickler-Team
angefragt wurden. Sie ist Ende-zu-
Ende verschliisselt und kann nur von
berechtigten Personen entschliisselt
werden.
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