Push werden nur dezent/versteckt angezeigt

Problem

Push kommen zwar an, werden aber nur angezeigt wenn man das Gerat entsperrt, ein Ton erfolgt zum Teil auch nicht.

Losung

Gehen Sie in die Gerateeinstellungen, Benachrichtigungen. Klicken Sie dort auf Erweitert (Siehe folgendes Bild)
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Wabhlen Sie dann unsere App aus, stellen Sie sicher das Benachrichtigungen zugelassen sind UND Als Prioritéat festgelegt sind. (Siehe Bild)
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Verwandte Artikel

® Personlicher Test der Push-Benachrichtigungen

® Warum erhalte ich keine oder verspatete Push-Nachrichten?

® |OS - Laute Alarmierung wird nur kurz oder gar nicht abgespielt
® Huawei: bekomme keine Pushnachrichten

® Schnelleinstellung Immerlaut


https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=154337380
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=65711
https://help.divera247.com/display/FAQ/iOS+-+Laute+Alarmierung+wird+nur+kurz+oder+gar+nicht+abgespielt
https://help.divera247.com/display/FAQ/Huawei%3A+bekomme+keine+Pushnachrichten
https://help.divera247.com/display/FAQ/Schnelleinstellung+Immerlaut
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