
Monitor-App – Download
Hier finden Sie die Download-Links zum Herunterladen unserer Monitor Desktop-App.
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Wichtige Installationshinweise

Bitte beachten Sie nach dem Download unsere Installationshinweise, insb. für Linux/Raspberry Pi: Monitor-App – Installationshinweise

Update herunterladen

Die Monitor-App , dieser prüft regelmäßig auf verfügbare Aktualisierungen und installiert sie bei Bedarf im Hintergrund. Sie verfügt über einen Auto-Updater
erhalten in diesem Fall eine System-Benachrichtigung mit dem Hinweis, dass ein Neustart des Programms erforderlich ist, um das Update abzuschließen. 
Falls Sie Probleme mit dem Auto-Updater haben, können Sie hier auch die aktuelle stabile Version erneut herunterladen.

Download der aktuellen (stabilen) Version

Betriebssystem Download -Link Pfad zur Log-Datei

Windows 64-Bit Version 2.3.2

DIVERA247 Monitor Setup.exe

C:
\Users\USERNAME\AppData\Roaming\@dive
ra247\desktop-monitor\logs

Aktuelle Version

2.3.2

Upgrade zur Version 2.0.0

Sollten die bereits die Version 1.1.4 installiert haben und auf die Version 2.0.0 geupdatet haben, konnte es in bestimmten Fällen dazu kommen, 
dass die Monitor-App nicht mehr startete. Wir haben ab der Version 2.1.0 eine Fehlerkorrektur veröffentlicht. Sollten Sie weiterhin betroffen 
sein, können Sie folgenden Workaround durchführen.

Ursprüngliche Meldung

Als Workaround können Sie wie folgt vorgehen:

Windows: Bitte deinstallieren Sie die App noch einmal und löschen dann den "@divera247-ordner" im Appdata-Ordner, damit die Installation 
komplett "frisch" ist.
Den Ordner können Sie aufrufen, in dem Sie die Windows-Taste drücken und dann in der suche %appdata% eingeben.

Linux/Raspberry Pi: Bitte entfernen Sie die App aus dem ".config" Ordner in Ihrem Homeverzeichnis. Öffnen Sie dazu den Dateibrowser, 
welcher Standardmäßig im Ordnerpfad "/home/$NUTZERNAME" starten sollte, und wechseln in den Bereich ".config" Hier löschen Sie den 
Ordner "@divera247". Im Anschluss starten Sie die Installation der Monitor-App bitte erneut.

Achtung

Die freie Linux-Version der Desktop-App bietet nur reine Grundfunktionen. Erweiterte Funktionen wie Bildschirmschoner oder Ähnliches können 
unter Umständen nicht funktionieren, da die verschiedenen Ableger von Linux unterschiedlich angesteuert werden und wir dies in einer 
allgemeinen Version nicht vollständig abdecken können.

https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=119865769
https://help.divera247.com/display/FAQ/Monitor-App+-+Updates
https://s3.florian.divera247.de/public/software/monitor/DIVERA247-Monitor-2.3.2-x64.exe


Linux

Intel/AMD 64-bit

ARM 64-bit / 
Raspberry Pi OS 
64bit

ARM 32-bit / 
Raspberry Pi OS 
32bit

Version 2.3.2

DIVERA247 Monitor Linux x64.AppImage (Intel/AMD 64-bit)

DIVERA247 Monitor Linux arm64.AppImage (ARM 64-bit / Raspberry 
Pi OS 64bit)

Eine 32-bit Version für Raspberry Pi ist aktuell nicht verfügbar.

/home/USERNAME/.config/@divera247
/desktop-monitor/logs

macOS Aktuell nicht verfügbar.  derzeit nicht verfügbar

Vorabversion herunterladen (BETA)

Nachfrage

Sollten Sie an einer Version für MacOS interessiert sein, 
wenden Sie sich gerne an den techn. Kundensupport.
Wir analysieren regelmäßig die Nachfrage um ggf. zukünftig 
eine Version für macOS anbieten zu können.

32 oder 64 bit System (Linux)?

Um herauszufinden, ob Sie ein 32-Bit- oder 64-Bit-System installiert haben, geben Sie in der Konsole / Terminal folgenden Befehl ein:

"getconf LONG_BIT"
Anschließend gibt Ihnen die Konsole den entsprechenden Wert zurück. (32 oder 64)

Alternativ: uname -m

Beta - Version

Sie können vorab einen Einblick in den neusten Entwicklungsstand erhalten, um uns Feedback mitzuteilen. Vorschläge bitte an support@divera
 senden.247.com

Weitere Informationen und eine Übersicht der Änderung finden Sie hier: 2.3.1 – () - FAQ - DIVERA 24/7

Aktuelle Beta - Version: 2.3.2-beta.3

Betriebssystem Downloadlink

Windows https://s3.florian.divera247.de/public/software/monitor/DIVERA247-Monitor-2.3.2-beta.3-x64.exe

Linux 64-Bit https://s3.florian.divera247.de/public/software/monitor/DIVERA247-Monitor-2.3.2-beta.3-x86_64.AppImage

Pi OS 64-Bit https://s3.florian.divera247.de/public/software/monitor/DIVERA247-Monitor-2.3.2-beta.3-arm64.AppImage

Pi OS 32-Bit Derzeit nicht unterstützt.

Update von Version 1.x.x zu Version 2.x.x:
Da die Datenstruktur angepasst wurde und unter Umständen je nach Vorversion eine Migration nicht erfolgreich ist kann es passieren, dass 
nach der Installation die App sich nicht öffnet.
Um diesen Fehler zu beheben gehen Sie bitte wie folgt vor:

Windows: Bitte deinstallieren Sie die App noch einmal und löschen dann den "@divera247-ordner" im Appdata-Ordner, damit die Installation 
komplett "frisch" ist.
Den Ordner können Sie aufrufen, in dem Sie die Windows-Taste drücken und dann in der suche %appdata% eingeben.

Linux/Raspberry Pi: Bitte entfernen Sie die App aus dem ".config" Ordner in Ihrem Homeverzeichnis. Öffnen Sie dazu den Dateibrowser, 
welcher Standardmäßig im Ordnerpfad "/home/$NUTZERNAME" starten sollte, und wechseln in den Bereich ".config" Hier löschen Sie den 
Ordner "@divera247". Im Anschluss starten Sie die Installation der Monitor-App bitte erneut.

https://s3.florian.divera247.de/public/software/monitor/DIVERA247-Monitor-2.3.2-x86_64.AppImage
https://s3.florian.divera247.de/public/software/monitor/DIVERA247-Monitor-2.3.2-arm64.AppImage
mailto:support@divera247.com
mailto:support@divera247.com
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=239042563
https://s3.florian.divera247.de/public/software/monitor/DIVERA247-Monitor-2.3.2-beta.3-x64.exe
https://s3.florian.divera247.de/public/software/monitor/DIVERA247-Monitor-2.3.2-beta.3-x86_64.AppImage
https://s3.florian.divera247.de/public/software/monitor/DIVERA247-Monitor-2.3.2-beta.3-arm64.AppImage


Release-Notes / Changelog

Das vollständige Changelog findet sich in unseren Release-Notes: Monitor Desktop App - Release Notes

Verwandte Artikel

Monitor-App – Installationshinweise
Monitor-App – Download
Monitor-App - Bekannte Probleme
Monitor Desktop App
Monitor-App - Nützliches und allgemeine Tipps

https://help.divera247.com/display/FAQ/Monitor+Desktop+App+-+Release+Notes
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=119865769
https://help.divera247.com/display/FAQ/Monitor-App+-+Bekannte+Probleme
https://help.divera247.com/display/FAQ/Monitor+Desktop+App
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=206667785
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