Android Fehlerbericht erstellen

Fehlerberichte schicken dem Entwicklerteam die Log-Eintréage der App der letzten Minuten. Beachten Sie, dass diese Daten von uns ausschlie3lich bei
konkreten Tickets im Support-Portal aufgerufen und genutzt werden.

(D DIVERA 24/7 INSIDER

In der DIVERA 24/7 INSIDER werden deutlich mehr Informationen an unser Entwickler-Team Ubertragen. Gleichzeitig erhalten Sie hier auch
die Problemlésung deutlich schneller als in der normalen, dafiir stabileren Version.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung

1. Stellen Sie Ihren konkreten Fehler nach, I6sen Sie direkt danach, maximal nach 30-45 Sekunden den Fehlerbericht aus.

2. Unter Einstellungen: Info & Abmelden ganz unten kénnen Sie auf "Logdatei der letzten Minute senden” gehen. Wir erhalten dann einen
detaillierten Fehlerbericht. Falls noch nicht geschehen melden Sie sich danach im Support unter Angabe der Login-Email.

3. Fehlerberichte werden gebiindelt beim nachsten Appstart Gibermittelt. Um das Absenden des Fehlerberichts zu beschleunigen, kdnnen Sie die
App uber den Taskmanager beenden und danach Neustarten.

4. Geben Sie dem Support unter Angabe der App Version (Insider, Verfugbarkeit) und Login E-Mail bescheid, erst dann suchen und bearbeiten wir
Fehlerberichte.

Verwandte Artikel

Personlicher Test der Push-Benachrichtigungen
Android - Geofence

Android - Monitore

Android - Anleitung

Android - Fahrzeugstatusgeber


https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=154337380
https://help.divera247.com/display/FAQ/Android+-+Geofence
https://help.divera247.com/display/FAQ/Android+-+Monitore
https://help.divera247.com/display/FAQ/Android+-+Anleitung
https://help.divera247.com/display/FAQ/Android+-+Fahrzeugstatusgeber
https://help.divera247.com/display/FAQ/Beta+Applikationen
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