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Allgemein

Newsletter
Erste Schritte als Nutzer
Erste Schritte als Administrator
Datenschutz bei DIVERA 24/7
Alarmserver zur serverseitigen E-
Mail-Auswertung
Android Push & Benachrichtigungen
Fehlerbehebungsartikel
Monitor Desktop App
Lively Wallpaper

Alarmauswertung

Hilfe - Alarmierung
Automatische Alarmierung in 
DIVERA 24/7
Übersicht der Leitstellenanbindungen

iSE - COBRA 4
CKS-Systeme - Celios 7

Alarmserver zur serverseitigen E-
Mail-Auswertung

Alarmserver - Existierende 
Vorlagen
Alarmserver - E-Mail 
Postfach mittels IMAP 
abrufen

SMS Auswertung/SMS-Inbound
Alarmparser 
(Texterkennung für SMS
/SDS/JSON)

Alarmfax Auswertung/ FAX-Inbound
Web-Schnittstelle (API 
Dokumentation)

Anbindungen und Lösungen 
über unsere Web-
Schnittstelle (REST-API)
Interaktive API 
Dokumentation
Datenübergabe - Webhook / 
Request Service
LvS Display / VIVASECUR 
Schnittstelle

GroupAlarm Flows zur Alarmierung 
nutzen

iOS

Status setzen
Fehlerbehebung
Kurzbefehle App / Shortcuts Widget
iOS 14 - Widget
Push-Benachrichtigungen in 
Kombination mit einer Apple Watch
Laute Alarmierung wird nur kurz oder 
gar nicht abgespielt
Kein Vorlesen der Benachrichtigung

Servicezeiten

Tag Von - Bis

Montag* 08:00 Uhr 17:00 Uhr

Dienstag 08:00 Uhr 17:00 Uhr

Mittwoch 08:00 Uhr 17:00 Uhr

Donnerstag 08:00 Uhr 17:00 Uhr

Freitag 09:00 Uhr 16:00 Uhr

Samstag - -

Sonntag - -

Ausgenommen natürlich Fest- und Feiertage. 
Da die meisten unserer Mitarbeiter 
ehrenamtliche Einsatzkräfte sind, oder auch 
mal Krank sind, kann es spontan zu 
Abweichungen kommen.

*Montags ab 11 Uhr befinden wir uns in 
unserer Teambesprechung, während der wir 
keine Anrufe entgegen nehmen können. In 
dringenden Fällen sprechen Sie uns gerne auf 
den Anrufbeantworter, wir rufen Sie dann 
zurück.

Benötigen Sie weitere 
Hilfe?

Telefonsupport

0202 37322660

Sie erreichen uns Mo.-Fr. zwischen 9 
und 16 Uhr

Service Desk

Um uns zu kontaktieren, senden Sie uns 
einfach eine E-Mail an support@divera247.

,es wird dabei automatisch ein Ticket com
erstellt. Um auf zuvor angelegte Tickets zu 
reagieren, können Sie einfach auf die 
erhaltenen E-Mails antworten. Achten Sie 
dabei darauf, dass sich Ihre Ticketnummer im 
Betreff der E-Mail befindet.

Aufgrund des ausgelaufenem Supports durch 
den Hersteller Atlassian, steht die Einsicht 
Ihrer offenen Support-Fälle über unser Ticket-
System nicht mehr für Sie zur Verfügung. Da 
uns der Schutz Ihrer Daten wichtig ist, sind die 
auf US-Cloud basierten Lösungen für uns 
Stand jetzt keine Alternative.

DIVERA 24/7 Systemstatus

Aktuelle Informationen zum Systemstatus 
von DIVERA 24/7 finden Sie auf unserer 

.Statusseite

Aktuelles

Aktuelle Informationen gibt es jetzt 
auch in unserem Blog

Aktueller Newsletter

Das neue Dashboard
Die neue Monitor-App
Leitstellenanbindungen nach 
Bundesland

Job gesucht?

Aktuelle Job-Angebote 
der DIVERA GmbH
Büromanag
ement
Personalref
erent
Assistenz 
der 
Geschäftsf
ührung
Prozess-
/Projektma
nager
Software 
Support
Systemadm
inistrator
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Android

Warum erhalte ich keine oder 
verspätete Push-Nachrichten?
Geofence Fehler und Lösungen
Push & Benachrichtigungen

OxygenOS - Weckerkanal
Geofence
FCM/Push Dialog - Buttons werden 
nicht angezeigt
Android-App manuell installieren

Alarmmanager

Was kann der Alarmmanager?
Windows in deutsche Sprache 
ändern (Text in Sprache)
Fehlerbehandlung
Alarmmanager-Versionen
Monitore

Datenschutz & Sicherheit

Datenschutz

Datenschutz bei DIVERA 24/7
Informationen über die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten
Alarmserver - Sicherheit und 
Datenschutz
Administrator sieht mein Passwort
Mitglieder haben 
Datenschutzbedenken

Sicherheit

2-Faktor-Authentifizierung
Passwortrichtlinie

Alarmgeber
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Zum Artikel

Hilfe für Nutzer Hilfe für 
Administratoren

blocked URL
DIVERA 24/7
Systemstatus

iOS

Aktuelle Version: 2.15.0

Android

Aktuelle Version: 2.2.70

Desktop

Aktuelle Version: 1.1.4

Wichtiger Hinweis

Der Alarmgeber wird durch zentrale 
Auswertungsmeachnismen ersetzt, 
was die Zuverlässigkeit durch das 
Hosting im Rechenzentrum (ISO-
zertifiziert, Standort in Deutschland) 
erhöht und den 
Einrichtungsaufwand für Sie auf ein 
absolutes Minimum reduziert. 

Zur Auswertung von E-Mails 
empfehlen wir fortan den neuen Ala
rmserver. Zur Auswertung der DME-
Datenausgabe empfehlen wir BosM
on. Unsere Schnittstelle wird 
künftig um eine konfigurierbare 
Textauswertung mit 
Analysefunktion inkl. der 
Zuweisung der Bestandteile des 
Alarmtextes ergänzt. 

Der Alarmgeber kann weiterhin 
genutzt werden, technischer 
Support ist jedoch 
ausgeschlossen! 
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Alarmierung einrichten Alarmmonitor Verwaltung und 
Einstellungen

Nach einem Artikel suchen  Themen:

Klicken Sie hier, um zu 
erweitern...

DIVERA 24/7 Allgemein
DIVERA 24/7 FREE

Ich möchte 
DIVERA 24/7 erst 
testen. Ist das 
möglich?
Beschränkungen 
für Einheiten 
innerhalb der 
FREE Version
Bleibt DIVERA 24
/7 FREE 
kostenfrei?

DIVERA 24/7 ALARM
DIVERA 24/7 
ALARM Kosten
Bestellung der 
ALARM Version
DIVERA 24/7 
ALARM über einen 
Sponsor

DIVERA 24/7 PRO
PRO Einrichtung
DIVERA 24/7 PRO 
in der Leitstelle
Individuelle 
Schutzziele und 
Zeiten definieren
Wie lange ist die 
PRO- 
Kündigungsfrist?

Datenschutz bei DIVERA 24
/7

Informationen über 
die Verarbeitung 
Ihrer 
personenbezogene
n Daten
Meldung: "Dieses 
Passwort wurde 
bei einem 
Datenleck 
gefunden"

Wallpaper / Corporate 
Design

Registrieren/Bestellen/Upgraden
Meine Organisationsform ist 
nicht in der Auswahl 
aufgeführt.
Registrierung einer neuen 
Organisation oder Firma
ALARM-Version bestellen / 
von FREE zu ALARM 
wechseln
ALARM (Test-Version) auf 
ALARM-Version umstellen
Einrichten einer DIVERA 24
/7 ALARM Version
Einheit löschen

Hilfe für Nutzer
Hilfe - Alarmierung und 
Meldungen

Job gesucht?

Aktuelle Job-Angebote 
der DIVERA GmbH
Büromanag
ement
Personalref
erent
Assistenz 
der 
Geschäftsf
ührung
Prozess-
/Projektma
nager
Software 
Support
Systemadm
inistrator
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Hilfe - Benutzerkonto
Hilfe - Mobile Apps (Android 
und iOS)

Android App
Android - 
Anleitung
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Android - Alarmierungen
Android - Mitteilungen
Android - Termine
Android - Messenger
Android - Formulare
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Android - Status manuell setzen
Android - Statusverlauf
Android - Statusplaner
Android - Fahrzeugstatusgeber
Android - Geofence
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Was bedeutet die Einstellung Geofence Benachrichtigung vorlesen lassen?
Was ist das Alarm-PopUp
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Android Geofence Fehler
[Code 1] Geofence: Status fehlgeschlagen! -X betreten/verlassen
[Code 2] GF: Status fehlgeschlagen, keine Internetverbindung! -X betreten/verlassen
[Code 3] GF fehlgeschlagen! Geofence gelöscht? -X betreten/verlassen
[Code 4] GF ignoriert, Alarm liegt an! -X betreten/verlassen
[Code 5] GF ignoriert, Status wurde gelöscht! -X betreten/verlassen
[Code 6] GF fehlgeschlagen, Login ungültig! -X betreten/verlassen
[Code 7] GF ignoriert, GF deaktiviert!
[Code 8] Geofence hinterlegen fehlgeschlagen! -8 Mehr als 100 DIVERA24/7 Geofences!
[Code 9] Geofence hinterlegen fehlgeschlagen! -9 Zu viele parallele Anfragen.
[Code 10] Geofence hinterlegen fehlgeschlagen! -10 Geofence/Standort deaktiviert
[Code 11] GPS abgeschaltet -11 Geofence wird nicht mehr funktionieren
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[Code 13] GF fehler, Ortungsdienste deaktiviert? Betriebssystem meldet Geofenceausfall
[Code 17] GF abgeschaltet, Ortungsdienste deaktiviert? Betriebssystem meldet Geofenceausfall
[Code 18] Geofence: Keine ausreichende Standortberechtigung
Galaxy S7 Probleme mit Geofence
Geofence hinterlegen fehlgeschlagen! -XY: Unbekannter Fehler, Support wurde informiert.
Geofence löst überhaupt nicht aus
Geofenceprobleme Huawei P8 P10
Keine GPS Berechtigung! - [Code 12] Geofences konnten nicht hinzugefügt werden.
Keine GPS Berechtigung! - [Code 13] Ohne Berechtigung ist die Geofence Funktion nicht möglich!
Samsung mit Android 12 und Geofence unzuverlässig
Warum löst der Geofence aus, obwohl das Smartphone gar nicht bewegt wurde?
Warum löst der Geofence nicht aus- oder erst spät aus?

Android Geofence Fehlerbehebung
Wann lösen Geofence aus? Wie Geofence Position optimieren? Warum keine kleineren Geofence?
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Android - Google Play Dienste nachinstallieren
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iOS - Geofence lässt sich nicht löschen
iOS - Geofence Probleme nach iOS Update
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Erste Schritte als Nutzer
Bestätigen, 
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Alarmserver - Weiterleitung von Google Mail - Ihre Nachricht xyz@alarmserver247.com wurde blockiert
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PRO Version Lösungen und 
Tipps

Mehrere 
Schutzzielmonitore 
in einem Browser

Hilfe - Übersicht
Hilfe - Artikelübersicht
Hilfe - Themenübersicht
Fehlerbehebungsartikel

Mitteilungen - 
Empfänger werden 
nicht angezeigt

Anbindungen und Lösungen über 
unsere Web-Schnittstelle (REST-API)

Datenübergabe - Webhook / 
Request Service

Webhook - POST 
application/json
Webhook - POST 
text/xml
Webhook - POST 
form-data
Webhook - POST 
text/plain
Webhook - GET 
urlencoded

Smarthome Steuerungen 
mit DIVERA 24/7

Alexa Status setzen
DIVERA 
Integration in Node-
RED 
Automatisierung
Lichter anschalten 
mittels Alarm E-
Mail (IFTTT)
Lichter anschalten 
mittels Android 
Ereignis (IFTTT)
Philips HUE 
Lampen mittels 
Webhooks 
auslösen

Pager Anbindung in 
DIVERA 24/7

Airbus TETRA 
P8GR
e*Message 2wayS 
/ e*Cityruf / e*BOS
Pager aktivieren 
oder deaktivieren
Unitronic ERIC® 
Pager

Mein 
ERIC 
Pager ist 
scheinbar 
defekt, 
was muss 
ich 
machen?

TETRAcontrol
TETRAcontrol - 
Eingehende 
TETRA Alarme an 
DIVERA 24/7 
weiterleiten
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4.13.0 – (07. Sep 
22)
4.13.1 – (07. Sep 
22)
4.13.2 – (07. Sep 
22)
4.13.3 – (09. Sep 
22)
4.13.4 – (14. Sep 
22)
4.13.5 – (14. Sep 
22)
4.13.6 – (22. Sep 
22)
4.13.7 – (04. Oct 
22)
4.13.8 – (06. Oct 
22)
4.13.9 – (12. Oct 
22)
4.13.10 – (13. Oct 
22)
4.13.11 – (25. Oct 
22)
4.13.12 – (07. Nov 
22)
4.13.13 – (11. Nov 
22)
4.13.14 – (15. Nov 
22)
4.13.15 – (16. Nov 
22)
4.13.16 – (21. Nov 
22)
4.14.0 – (23. Nov 
22)
4.14.1 – (24. Nov 
22)
5.0.0 – (15. Dec 22)
5.0.1 – (16. Dec 22)
5.0.2 – (22. Dec 22)
5.0.3 – (23. Dec 22)
5.1.0 – (12. Jan 23)
5.1.1 – (13. Jan 23)
5.1.2 – (18. Jan 23)
5.2.0 – (23. Jan 23)
5.2.1 – (25. Jan 23)
5.3.0 – (31. Jan 23)
5.4.0 – (28. Feb 23)
5.5.0 – (09. Mar 23)
5.5.1 – (21. Mar 23)
5.5.2 – (05. Apr 23)
5.5.3 – (08. Apr 23)
5.5.4 – (14. Apr 23)
5.5.5 – (14. Apr 23)
5.5.6 – (14. Apr 23)
5.5.7 – (19. Apr 23)
5.6.0 – (26. Apr 23)
5.6.1 – (10. May 
23)
5.6.2 – (10. May 
23)
5.6.3 – (16. May 
23)
5.7.0 – (13. Jun 23)
5.7.1 – (19. Jun 23)
5.8.0 – (17. Jul 23)
5.8.1 – (17. Jul 23)
5.9.0 – (03. Aug 23)
6.0.0 – (07. Aug 23)
6.0.1 – (09. Aug 23)
6.1.0 – (28. Aug 23)
6.1.0-lts.3 – (21. 
Dec 23)
6.2.0 – (05. Sep 23)
6.2.1 – (11. Sep 23)
6.2.2 – (20. Sep 23)
6.2.3 – (26. Sep 23)
6.2.4 – (19. Oct 23)
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6.2.5 – (31. Oct 23)
6.2.6 – (22. Nov 23)
6.2.7 – (24. Nov 23)
6.2.8 – (28. Nov 23)
6.2.9 – (04. Dec 23)
6.2.10 – (05. Dec 
23)
6.2.11 – (21. Dec 
23)
6.2.12 – (17. Jan 
24)
6.2.13 – (29. Jan 
24)
6.2.14 – (12. Feb 
24)
6.2.15 – (22. Feb 
24)
6.3.0 – (20. Mär 24)
6.3.1 – (21. Mär 24)
6.3.2 – (27. Mär 24)

Android-App - Release 
Notes

Android 2.2.01s
Android 2.2.31
Android 2.2.65
/Hotfix 2.2.66

iOS-App - Release Notes
2.4.x
2.5.x
2.6.x
2.7.x
2.8.x
2.9.x
2.10.x
2.11.x
2.12.x
2.13.x
2.14.x
2.15.0 – (27. Oct 
22)
2.15.1 – (21. Jun 
23)
2.15.2 Beta (455) – 
(23. Aug 23)
2.16.0 Beta (462) – 
(08. Feb 24)
2.16.1 (465) – (03. 
Apr 24)
2.16.1 – (03. Apr 
24)

Monitor Desktop App - 
Release Notes

1.0.0 – (26. Sep 22)
1.0.1 – (09. Jan 23)
1.1.0 – (09. Jan 23)
1.1.1 – (26. Jan 23)
1.1.2 – (06. Mar 23)
1.1.3 – (12. Oct 23)
1.1.4 – (31. Oct 23)

Single Page App - Release 
Notes

1.2.0 – (13. Sep 22)
1.2.1 – (13. Sep 22)
1.2.2 – (13. Sep 22)
1.2.3 – (11. Oct 22)
1.3.0 – (18. Oct 22)
1.3.1 – (06. Mar 23)
2.0.0 – (19. Apr 23)
2.1.0 – (24. Apr 23)
2.1.1 – (03. May 
23)
3.0.0 – (04. Jul 23)
3.0.1 – (04. Jul 23)
3.0.2 – (04. Jul 23)
3.0.3 – (05. Jul 23)
3.0.4 – (20. Jul 23)
3.0.5 – (28. Jul 23)
3.0.6 – (28. Jul 23)
3.1.0 – (15. Aug 23)
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