Wie lade ich mein Guthaben auf?

Damit Uber Divera SMS und Sprachanrufe an die Benutzer gesendet werden kénnen bendtigen sie auf ihrem Konto Guthaben, tiber welches diese
abgerechnet werden.

Um ihr Guthaben aufzuladen mussen sie unter Verwaltung Konto Guthaben und Verbrauch einen Antrag mit dem gewiinschten Betrag erstellen. Der
Antrag wird dann durch uns bearbeitet und ihnen in Rechnung gestellt. Sobald die Zahlung bei uns eingegangen ist wird ihnen der Betrag als Guthaben
auf ihrem Konto gut geschrieben.

Wenn gewiinscht kann diese Aufladung auch automatisch passieren. Dazu kdnnen sie in den Einstellungen ihres Guthabens die Option "Neues Guthaben
automatisch auffiillen" aktivieren.

@ Ablauf

Nach dem Sie ihren Guthabenantrag abgeschickt haben wird durch unsere Buchhaltung bearbeitet. Diese stellen eine Rechnung fir Sie aus.
Im Nachgang tberweisen Sie den Betrag unter angabe der Rechnungsnummer zu uns. nach Eingang des Guthabens wird dieses fiir Ihre
Einheit freigeschaltet.

Verwandte Artikel

Alarmparser (Texterkennung fir SMS/SDS/JSON)
SMS-Inbound App (nur Android)

Einrichtung von SMS/TTS-Versand in PRO-Einheit
Wie lade ich mein Guthaben auf?

SMS Alarmierung bei bestimmten Stichwortern
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