Einrichtung von SMS/TTS-Versand in PRO-Einheit

Man mdchte die SMS/TTS-Alarmierung in einer PRO-Einheit einstellen.

@ Hinweis: Das Guthaben gibt es sowohl auf der zentralen Ebene als auch in den Untereinheiten. Je nachdem ob es eine zentrale Alarmierung
oder eine Alarmierung auf unterer Ebene ist wird das Guthaben von den unterschiedlichen Konten abgebucht.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung

Grundkonfiguration um via SMS/TTS zu alarmieren

1. Im Browser als
zentraler Nutzer
angemeldet sein.

Zentrale Einstellungen

Verwaltung Zentrale

Einstellungen Meldungen
Meldungen

Dateien

2. Nun 6ffnen sich
samtliche Einstellungen
zu den verschiedenen
Meldungen. Hier auf
den Reiter "SMS/TTS

stellungen fiir Meldungen und Benachrichtigungen

ALARMIERUNG ~ MITTEILUNGEN ~ TERMINE ~ MESSENGER  ALARMVORLAGEN ~ FORMULARE/REPORTING  SMS/TTS/PAGER

dort in dle SMS aktiviert: —
Einstellungen von Absender: DIVERA
"SMS und Sprach- SMS und Sprach- Route: MaRige Geschwindigkeit ohne eigenen Absender (6,72 Cent zzgl. MwSt. pro SMS)
" . Als Flash-SMS senden: — ‘b
Anruf' aufrufen. Dies Anruf
funktioniert, in dem TTS-Sprachanruf aktiviert: —
man an daS Zahnrad Riickmeldung bei TTS-Sprachanruf tiber Telefon-Tastatur: -
rechts klickt. e*Message Sie méchten e*Cityruf, e*BOS oder den Meldeempfénger 2way S by e*Message zur Alarmierung mit Riickmeldung integrieren? Ab der ALARM-

Verison konnen Sie vorhandene Pager direkt in der Personalverwaltung eintragen.

UNITRONIC

Pager-Alarmierung aktiviert: -
ERIC® o

Die Statuseingaben und Einsatz-Riickmeldungen von digitalen TETRA-Pagern der Hersteller Airbus und Motorola kénnen mit Hilfe von
TETRAcontrol ganz leicht an DIVERA 24/7 libergeben und im Monitor visualisiert werden. Sprechen Sie uns an!

TETRA-Pager




3. Dort 6ffnen sich dann
R . . X Abbrechen [ Speichem
zwei weitere Reiter:

"SMS" und "SPRACH- SMS  SPRACH-ANRUF

ANRUF". Hier muss

nun in beiden Reitern SMS aktivieren

(SOfern beides Absender* (max. 11 Zeichen, nur Buchstaben und Ziffern erlaubt)

gewdlinscht) jeweils der
Haken flr "SMS
aktivieren" oder "TTS- Verwenden Sie einen kurzen, aber aussagekraftigen Namen mit Bezug zu lhrer Einheit. Vermeiden Sie jedoch Begiffe wie *Polizei und *Feuerwehr®, diese werden zur Praventation von Betrug bei vielen Providern blockiert
Sprachanruf aktivieren"
gesetzt werden. Nun ist
auf der zentralen
Ebene die Mdglichkeit

per SMS und/oder per
Flash-SMS oder auch Blitz-SMS genannt, werden direkt auf dem Handydisplay angezeigt, ohne dass der Empfinger diese erst aufrufen muss. Daher eignen sich Flash-SMS ideal zur Alarmierung oder fiir wichtige Nachrichten. Die
TTS-SpTaCh anruf zu Zeichenlange ist auf 160 Zeichen beschrank. Bitte beachten Sie, dass Flash-SMS je Gerat und Betriebssystem unterschiedlich dargestellt werden. Nur bei Versand an deutsche Mobilfunknummern in Verbindung mit masiger oder hoher

alarmieren aktiviert. Geschwindigkeit moglich

DIVERA

Versand-Geschwindigkeit und Kosten

Hohe Geschwindigkeit mit eigenem Absender (8,40 Cent pro SMS) v

O Als Flash-SMS senden (Aufpreis 1 Cent/SMS)

Es werden (derzeit) keine tiberlangen SMS versandt. Der Text wird automatisch nach 160 Zeichen abgeschnitten.

¥ Abbrechen B speichern

SMS SPRACH-ANRUF

TTS-Sprachanruf aktivieren

Die Anrufe erfolgen standardmaRig unter der Rufnummer 0202 37322666.
Preis pro gerufene Nummer:
Im deutschen Mobilfunk- oder Festnetz: 21,01 Cent

International: 50,42 Cent

(J Riickmeldung bei TTS-Sprachanruf tiber Telefontasten erlauben (DTMF)



Das Gleiche muss < Gruppen

dann in den jeweiligen
Einheiten eingestellt
werden, bei denen die
SMS/TTS-Alarmierung
erlaubt werden soll.
Dabei muss genauso
vorgegangen werden
wie in den oben Einstellungen
beschriebenen
Schritten 2. & 3. (nur
eben in der
Untereinheit bzw. dem
jeweiligen Standort).

Test Wache 1 (TW1)

Personal

Dort finden Sie im
Ubrigen auch weitere
Einstellungen. Zum
Beispiel kann hier
eingestellt werden, ob
die SMS einen
bestimmten Absender
anzeigen sollen oder
mit welcher
Geschwindigkeit die
SMS verschickt werden
soll (Achtung:
Mehrkosten, sind aber
beschrieben. Auch
kann hier eingestellt
werden, ob der
Endnutzer Uber die
Telefontasten (DTMF)
Ruckmeldungen geben

darf.
ga(r;”lit :iie jewei:jigen Benutzer e Verkniipfungen
ndnutzer aus den
unt inheit h Manuel Verwaltung: Statusgeber. v Gruppen
ntereinheiten auc ' Alarmierungen: @ Statusplaner: v Qualifikationen: AGT
per SMS/TTS alarmiert | | ... g Guvtece . et
werden kénnen, muss » 2710221146 Reporting. 7 N;f:n““’nfMomw
in der Untereinheit o0z Dashboard: % Loschen

27.102212:29

noch eine Einstellung
getroffen werden.
Sprich es muss fur
jeden Nutzer noch ein
Haken gesetzt werden.
Es muss natirlich fiir
jeden Nutzer eine
Telefonnummer
hinterlegt sein. Dies
kann entweder der
Nutzer selbst machen
oder ein Admin. Dazu
muss Uber Verwaltung
Standorte/Gruppen
Einheit XY Personal in
die Benutzerubersicht
gegangen werden. Dort
kann man Uber das
Zahnrad in die
Einstellungen des
jeweiligen Nutzers
gelangen.




6. Hier muss dann unter % Abbrechen [ Speiche
dem Reiter

"RUFNUMMERN" e|ne ALLGEMEINES BERECHTIGUNGEN GRUPPEN QUALIFIKATIONEN RUFNUMMERN PAGER EXTRAS
Rufnummer des e

jeweiligen Nutzers 1/3 Rufnummern

hinterlegt werden.

Diese ist hinterlegt, Nummer sms Sprach-Anruf

sobald man speichert.

T N +49123456789
AuRerdem mussen hier
fur den Nutzer auch
noch einmal individuell
die Haken zur
AktVierUng fUr SMS Rufnummern konnen verwendet werden, um Sie iber neue Alarmierungen oder Termine zu informieren.
Weitere Informationen finden Sie in unserem FAQ oder direkt hier.

/TTS Alarmierung
freigegeben werden
(Keine automatische
Vererbung aus
zentraler Ebene). Die
Nummern missen eine
glltige Landesvorwahl
haben (Bsp.
Deutschland: "+49).

Wichtig: Die Haken
kénnen nur durch einen
Nutzer mit
Verwaltungsrechten
vorgenommen werden.
Sprich der Endnutzer
kann seine Nummer
andern, sich die Haken
aber nicht selbst setzen
oder nehmen.

Verwandte Artikel

Alarmparser (Texterkennung fir SMS/SDS/JSON)
SMS-Inbound App (nur Android)

PRO Einrichtung

Einrichtung von SMS/TTS-Versand in PRO-Einheit
iOS - Kein Vorlesen der Benachrichtigung


https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=38962855
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=10354808
https://help.divera247.com/display/FAQ/PRO+Einrichtung
https://help.divera247.com/display/FAQ/iOS+-+Kein+Vorlesen+der+Benachrichtigung
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