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Alarmierung von Personen mit Doppelmitgliedschaft (DMS)
Der Artikel beschreibt wie man bei einem Alarm von Personen die in mehreren Einheiten tätig sind, das Problem der Statusaktualisierung lösen kann.

Hintergund

DIVERA 24/7 bietet die Möglichkeit der Doppelmitgliedschaft (DMS). Das bedeuet, dass Einsatzkräfte in mehreren Einheiten gleichzeitig einen DIVERA 24
/7 Account haben können. In jeder der Einheiten hat die Einsatzkraft dann einen eigenen Status der abweichen kann.

Beispiel: Andreas Mülller ist in der Feuerwehr im LZ A und engagiert sich gleichzeitig in der kreisweiten PSU-Gruppe. In seinem 
Löschzug hat er den Status 5 Min und in der PSU Gruppe den Status EB in 30', da die Einheit nicht zeitkritisch ist und die Einheit 
nur die Statusse 30', 60' und Status 6 hat.

Bei einem Alarm für seine Feuerwehr Einheit wird Andreas gebunden und steht für die Dauer des Einsatzes der PSU-Einheit nicht mehr zur Verfügung. Da 
Andreas sich aber bei einem Alarm beeilen muss, kann er im Fall der Alarmierung den Status der PSU EInheit nicht in der App auf Status 6 setzen.

Schritt-für-Schritt-Anleitung zur Lösung bzw. Lösungsmöglichkeiten

Andreas bereitet die Maßnahme "Status 6 setzen in der Feuerwehr" im Vorfeld vor, sodass dies im Einsatzfall möglichst schnell geht. Dafür hat er 
mehrere Möglichkeiten.

Andreas speichert sich die Rufnummer des Status 6 der PSU Einheit auf seinem Mobiltelefon als Kurzwahl ab oder legt die Nummer, je 
nach Telefon als Favorit ab. Diesen Favoriten öfnet er dann und der Status wird per Anruf auf 'Nicht einsatzbereit gesetzt'
Er speichert sich den persönlichen Link für seinen Status 6 (in der PSU-Einheit) als Favorit ab und ruft den Link auf. Den Link hat er im 
Status-Button hinter der 'kleinen Kette' gefunden.
Einheiten mit IT-Bastlern können den Status auch über eine RFID Lösung setzen. In dem Moment wo Andreas seinen Chip an der 
Wache am Lesegerät vorbeizieht wird der Status in der PSU Einheit auf 'Nicht einsatzbereit' gesetzt.

Er setzt den Status in den Einheiten über die App und hält diesen 'ganz normal' aktuell.
Bekomt er einen Einsatz in der PSU Einheit setzt er den Status in seinem Löschzug mit der App auf 'Nicht einsatzbereit', da er genug Zeit hat.
Wird er in seinem Löschzug alarmiert ruft er die vorbereitete Maßnahme auf und wird in der PSU Einheit auf 'Nicht einsatzbereit' gesetzt.
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Durch die Vielfalt der vorhandenen Telefone, logischen Konstellationen bei Abhängigkeit der verschiedenen Statusse und 
Eingabemöglichkeiten etc. gibt es fast unzällige Möglichkeiten und Lösungsmöglichkeiten. Manche Smartphones bieten auch die Möglichkeit 
durch Apps Favoriten-Rufnummern auf den Homescrren zu legen. Die obige Beschreibung dient nur der Illustration das man auch diesen Fall 
lösen kann und zeigt Lösungsansätze auf.

https://help.divera247.com/display/FAQ/Doppelmitgliedschaft+%28DMS%29+einrichten
https://help.divera247.com/pages/viewpage.action?pageId=5177662
https://help.divera247.com/display/FAQ/Alexa+Status+setzen
https://help.divera247.com/display/FAQ/BosMon+Alarm+Einrichtung
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