IOS - Keine Vibration trotz aktiviert

Problem

Das Handy vibriert nicht, obwohl es unter Einstellungen > Benachrichtigungen > Vibration ein Vibrationsmuster ausgewahilt ist.

Losung

1 Unterstltzung nur fur altere iOS Gerate

Diese Funktion steht bei Geraten mit iOS 12 und neuer nicht mehr zur Verfiigung. Das liegt an Anderungen von Apple wodurch nicht mehr
zuverlassig die App aufgeweckt wird, um Vibrationen o.a. im Hintergrund abzuspielen.

Zur Kompatibilitat mit alten Geraten lasst sie sich aktuell trotzdem noch einstellen/aktivieren.

Bitte Uberprifen Sie folgende Schritte:

1. Stellen Sie sicher, dass sie die neuste App-Version installiert haben, mindestens aber Version 2.13.0
2. Die App darf nicht tiber den App-Switcher geschlossen werden, sondern muss im Hintergrund offen bleiben
3. Der Energiesparmodus muss deaktiviert werden
4. In den iOS Systemeinstellungen unter ,Tone” miissen folgende Optionen fir die Vibration aktiviert sein:
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{ Einstellungen Tone
VIBRIEREN

Bei Klingelton vibrieren

Bei ,Lautlos” vibrieren
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5. Hintergrundaktualisierungen muss fur die App DIVERA 24/7 aktiviert werden (Systemeinstellungen > DIVERA 24/7)
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< Einstellungen DIVERA 24/7

DIVERA 24/7 ZUGRIFF ERLAUBEN
Standort

Siri & Suchen
Siri & Vorschlage

>

Mitteilungen

Kritischer Hinweis, Banner, Tone, Kennzeichen
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6. In der App muss unter Einstellungen > Benachrichtigungen > Vibration ein Vibrationsmuster ausgewahit sein
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Einstellungen

7. Die Option , Lautstérke tiberschreiben” muss ebenfalls aktiv sein, ansonsten kann es dazu kommen, dass die Vibration nicht abgespielt wird
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